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1. A Csalid-és Gyermekjéléti  Kozpont  szolgaltatdasait  érintd  jelentds

jogszabalyviltozasok

1.1 Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdliatds 2018. 09. 01-t6l kételezden elldtandé

feladata a csaldd-és evermekioléli kizpontoknak.

A szolgiltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkdzeivel tamogatast nyQijt a kdzneveldsi intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagbégusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kiizdsségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- ¢s ifjasagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségel teljesitéséhez szikséges kompetenciai fejlesziésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllaldsahoz kapcsolodod
lehetdségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezik észlelését és
feltarasit,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kzottik 1évé konfliktus feloldédsaban,
e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyezietetiségének kisziirését és

) ajelzérendszer mitkodését.

Kézpontunk a jards Osszes nevelési-oktatasi intézményével (25 db) megkdtdtte az
egylittmiik6édesi megallapodast, mely tartalmazza a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjelolését, hogy az dvodai €s iskolai szocidlis segitd mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben, tovibba a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy
biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe és a szolgiltatas

nytdjtasédhoz sziikséges killon helyiséget és az infrastrulctirahoz vald hozzaférést.

A szolgaltatast a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden, 3 {6 szakember végzi. A képzetisépi
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cloirasoknak megfelelnek, hiszen ketten kozillik felséfoka szocidlis végzettséggel

rendelkeznek, a harmadik {6 pedig dvodai-iskolai szocialis segitének tanul.



1.2 A jogalkotg 2018. 0. 0l-t5] ijabb szakmeai feladator tett kitelezdivé a csaldd-és

gvermekjoléti kdzpontok szdmdra._ugyanis az 1993, évi IIL Torvény 64 8 (8). tovdbbd a 64/4.

S (1) (2} (3) glapian. a csaldd- és gvermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helvzetének difoed

vizsgdlata alapidn _elkésziti _az _igénvbe venni javasolt szocidlis szoledliatdsokal és

gvermekioléti alapelldtdsokat meghatdrozd szocidlis diagndzist. A jogosultsagi feltételek

fennallasa esetén a szocidlis diagnézis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaliatdkat és
intézményeket, amelyek kételesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nyilvantartdsba venni.

A szocidlis diagnézis készités modszertani kialakitdsa és tdmogatésa, a kialakitast végzd
szakértdi haldzat felallitasa, szakértok felkészitése, szakmai tdmogatasa, felvételek elvégzése,
az EFOP-1.94-VEKOP-16 szamu, "A szocidlis 4gazat mddszertani és informécids
rendszereinek megujitasa” nevet viseld projekt keretében valosult meg, 2018, 12. 31-ig.
Kozpontunk esetében ezt a feladatot a kozpontvezeté végezte, aki megfelelé szakmai
felkészitltséggel rendelkezett, a felkészitd képzésen részt vett.

A Kozpontvezetd a tavalyl évben 30 db szocidlis diagnozist vett fel. Emellett részt vett a
kéthavonta megtartott esetmegbeszél® mubhelyeken is, melyeket Szombathelyen és
Zalaegerszegen rendeztek meg. A tapasztalatok szerint, a Celldomolkdn miiksdsd szolgalat
munkatarsai minden esetben éltek jelzési kotelezettségiikkel, s kérték a diagnézis felvételét az
tjonnan érkezd esetek vopatkozdsdban. A szocidlis diagnézis felvétele Snkéntes, minden
esetben az ligyfél beleegyezése sziikséges hozzd. Diagnézist a kévetkezd 3 esetben kell

felvenni: Kézpontnal keletkezett 0 eset, Szolgalatnal keletkezett {1 eset, esetelakadas.

2, Eredményeink

2.1 Kézpontunk 32.612.757 Ft-ot nvert az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocidglis seellg

tevékenység fejlesztése nevil projeld keretében. A palyszat idGintervalluma: 2017. 10. 15-t61

2019. 04. 15-ig tart. A pélyazat keretében, egy 6 f64llasu szocidlis segitd kdzremiikodésével,
egyéni,- csoportos,- és kézdsségi szocidlis munka keretében, 1.684 {6 Svodas és altalanos
iskolas gyermek keriilt bevonasra, a jards 12 nevelési-cktatasi intézményébdl (5 altaldnos
iskola és 7 6voda).

A pélyéazat keretében 2018. évben tortént események, tevékenységek:

- szilbi értekezleteken valé részvétel, melynek keretében a sziilék, pedagdgusok,
dvodapedagOgusok szobeli és irasbeli tdjckoztatdsa a szocialis segitd tevékenységérdl,
tigyfélfogadasi idejérdl, tervezett programokrdl,

- elGadédsok ¢€s szemléltetés az egészséges életmod témakdrében, a 3. osztdlyosok szamdra,

Osszesen 7 osztalyban,



- palyaorientdcids eldadas az 5-6-7-8. osztdlyosok részére, dsszesen 14 osztalyban,

- adoméanyok gytijtése és szétosztdsa a rdszoruld csaladok kozott,

- szakinai team megbeszéléseken vald részvétel,

- neves vendégeldadok 4ltal tartott elbaddsok a nevelés kérdésével, tovabbi a
gyermekjogokkal és  érzelmi intelligencidval kapcsolatban  sziildk, pedagdgusok,
ovodapedagogusok részére,

- szociometriai felmérés az dvodés gyermekek vonatkozasaban,

- kreativ kézmtives foglalkozasok,

- dramapedagogiai foglalkozasok,

- kortars segiték képzése,

- témahetekbe valo bekapcesolédas,

- sportbemutaték (kosarlabda, karate),

- gyermekkoncert, mozi,

- ny4ri tidborok,

- kirdndulasok: allatkert, kalandpark, jatszOhaz,

- napkézis taborok,

- érzékenyités: fogyatékkal él8k el6adasa,

- eldadés és koitetlen beszélgetés az antizmus témakérében.

-

2.2 Kdzpontunk két munkatdrsa részt vetl g "Tarsadalmi egviftnmikodés erdsitését szolgdld
helvi szintii komplex programoek Celldomdilkon” nevef viseld. TOP-5.2 1-15-VSI-2016-00001

szamit projekt szakmai megvaldsitdsdbarn.

Az esetmenedzserek, mint szocialis munkasok feladata, a palyazat teljes id6tartama alatt, a
szegregatumban €16, egylftmikddni széndeékozd személyekrél anamnézis készitése, ezt
kovetben, a kapott informaciokra alapozva, problémaikra, szilkségletetkre fokuszélva, Egyéni
Fejlesztési Tervek kidolgozasa, majd 3 havonkénti feliilvizsgélata, sziikség esetén modositisa.
Ez fejenként 15 személyt jelent.

Emellett egy fo szocidlis munkas bekapcsolddott a személyiségfejlesztd trénming
lebonyolitasdba, melyet 7 napon keresztiil, 12 év folstti fiataloknak szerveztek.

Tovabbi feladal volt még a nyar folyamédn az "Eletiskola” nyéri taborokban valé aktiv
részvétel. A gyermekek fellészitése, a szakemberekkel vald bizalmi kapcsolat kiépitése
céljabol, 2018. tavaszan t6bb alkalommal, jatékos,- illetve sporttal kapesolatos foglalkozasok

keriiliek megszervezésre szdmukra, a szegregatum teriiletén.



2.3 Az Elelmiszerbank kizremiikodésével — palvazati forrdshdl — 2017, szeptemberts] minden

nap pékdry. valamint zoldség.-és gyiimdles adomdny keriill Mosztdsra a rdszoruld személvek

részére.

2.4 Kozpontunk j6 kapcsolator dpol a_telepiilés segélyszervezetével a Katolikus Karitdsz

Celldomolli Csoportidval, amely szervezet tAmogatasara egész évben szdmithattunlk:
- az év folyamén & csalddot, csaladonként 6.000 Ft tartds élelmiszeradoménnyal
segitettiink,
- februarban 9 doboz pelenkaadomanyt osztottunk ki,

- novemberben 40 csaladd szémaéra keriilt kiosztasra csalddonként 1,5 m® j6 minfségii

thzifa.

2.5 Egész évben jatéh, ruha felajdnidsolkal segitettik a econdozott csalddokat

2.6_Decemberben a "Cipdsdoboz-akcio” keretében szép szammal érkeztek jo mindségil
csomagok (jaték, ruhdzat, édesség), melyeket az tinnep el6tt a Szolgalat szakembereivel

egylittmiikddve, eljuttattunk a hatranyos helyzetii gyermekekhez.

2.7 2018. novemberében. szintén az Elelmiszerbank jévoltdbdl. 3 napon keresztiil, 760 ke

tartos élelmiszert gyifitdttiink a celldomélki TESCO druhdzban, melyeket még az iinnep elétt

eljuttattuk a raszoruld csalddok szamara,

3. Kihivasok:
- az 1 feladatoknak vald megfelelés, azok 4tiiltetése a gyakorlatba, az érintett jelzdrendszeri

tagokkal vald elfogadtatdsa, minél hatékonyabb egytittmiikédés kialakitasa

- megndvekedett adminisztracios terhek

- folyamatosan 1 szakmai szabélyozok/ajanlasok jelennek meg, melyekhez alkalmazkodni
kell

- nagyobb feleldsség, fokozott kontroll (méasodfok, ligyészség, renddrség, birésig)

- magas a védelembe vételi eljarasck szama, ezéltal a javaslatok €s a hatdsdgi intézkedéssel

érintett gyermekek/csaladok szdma is

- személyi feltételek/szakember hiany, ezéaltal 1-1 kollégéra tébbletfeladat harul



- helyhidny: az egyre fokozodd adomanyok elhelyezése gondot okoz, tovabba az jabb
feladatokat ellatd kollégdk munkavégzésére és a kliensfogaddasra szitkséges termek, irodédk

szdma véges.

4. Személyi feltételek

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabélyozottaknak megfelelden, 4 {6 esetmenedzser —
ebbdl 1 16 kézpontvezetd - latta el a szakmai feladatokat, A Kdzpont emellett 3 {8 tandcsadd
kézremiikodésével biztositotta a specidlis szolgaltatdsokat: jogi szakokleveles csaladvédelmi
tandcsadd, klinikai és mentalhigiéniai gyermek- és ifjisdgi szakpszicholdgus,
fejleszidpedagdgus. Az dvodai-iskolal szocidlis segitd tevékenységet szintén 3 {6 szakember

végerte, A szocidlis diagnozist a kézpontvezetd latta el, 2018, 12. 31-ig, palyazati forrasbol.

5. Szakmai feladatok szamszeriisitve

Javaslarttétel hatdsaoi intézkedésre

2018-ban 46 védelembe vételre, 7 megeldzdé partfogasra, 2 ideiglenes hatilya
elhelyezésre, 9 nevelésbe vételre, illetve 9 csalddba fogadasra venatkozé javaslatiétel
sziiletett. Emellett 1 esetben a gyermek gondozési helyének megvaltoztatisira irdnyuld

javaslattal éltek a Kézpont munkatérsai.

Esetkonferencia bsszehivdsa

A 2018-as évben 95 esetben, 142 gyermek vonatkozasgban valdsult meg esetkonferencia.

Védelembe vételi tdrgvaldson vald részvétel

A 2018-as évben, 33 esetben, 46 gyermek vonatkozéasaban keriilt sor elsé védelembe vételi
térgyalasra, tovabbd 4 esetben, 4 gyermeknél vettek részt az esetmenedzserek elhelyezési

értekezleten.

Egvéni gondozdsi-nevelési terv készitése

Gondozasi terv készitésére 107 alkalommal, 168 gyermek esetében kertilt sor.

Védelembe vételi és neveléshe vétell feliilvizsedlatban valo kdzremiikiidés

A 2018-as évben, 53 esetben, 87 gyermek vonatkozasaban keriilt sor védelembe vételi, 14

esethen 26 gyermek vonatlozasaban nevelésbe vétel feliilvizsgalati tirgyaldsra.



A gvermek visszahelvezése érdekében az esetmenedzserek egyiittmikodiek az illetékes

gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tamogattak a sziiléket, a csaladdba fogadd személyt
a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges feliételek megvaldsitdsaban, a gyermelkel valo
kapcsolattartasban.

Kézpontunk esetmenedzserei a 2018-as év sordn latogatast tettek a nevelésbe vett gyermekek
gondozasi helyén, igy az SOS-Gyermekfaluban Készegen, a Vas Megyei Gyermekvédelmi
Kdozpont Készegi Leany és Fit Gyermekotthon&ban, a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont

Emuszt Kelemen Gyermekotthonaban, tovabbd a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont

Gélyafészek Gyermekotthondban.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a személyes taldlkozds és konzultdcié eredményesebbé

teszi a kdzOs munkat.

6. A hatosagi intézkedéssel érinteft gyermekek vonatkozasdban felmeriilt

problématipusok:
e ipazolatian iskolai hidnyzésok
o szillok kozti tettlegességig fajuld veszekedés, mely rendéri intézkedést vont maga utan
e sziildo-gyermek kozti kapesolattartasi problémak
e gyermeknevelési-életvezetési-életviteli problémék, hidnyossagok
e gyermek iskolai magatartasproblémai (verekedés, agresszid, fenyegetdzés,
félelemkeltés)
o fiatalkor( szerhaszndlata (alkohol, kabitoszer, gydgyszer)
e sziild kiilfsldre koltozése
o fiatalkori csellengése
e gyermek anya dltali szexudlis tevékenységre kényszerités gyantja
e gyermekbintalmazas (fizikai-érzelmi-lelki)
o fiatalkor( prostitualizdlédasanak veszélye
e flatalkorii gyakori parinervéltisa
o sziilé-gyermek, sziilé-sziild, nagysziild-sziild kozti konfliktusos viszony
o gyermek szuicid kisérlete két alkalommal, depresszid, érzelmi elhanyagolas
o lakhatasi problémak, elégtelen lakhatasi kériilmények, higiéné hianya, rendetlenség
o anyagi problémak, élelem hidnya
e munkanélkiiliség

e szilok szerhasznalatanak gyantja (alkohol, kabitészer)



e sziild prostitualtsaganak gyanija

o lakéksrnyezel elhanyagoldsa: rendezetlen, hulladékkal teli udvar

o gyermek testi fejlodésének elhanyagolasa: korai fejlesztés melldzése, kardiolégiai,-
bérgyogyészati,~ fejlédésneuroldgiai,- pulmonolégiai szakrendelés tovabba korasziilstt
gondozas elmulasztasa, heresérvmiitét halogatisa

e PedagOgiai Szakszolgilat, ill. a TKVSZRB A4ltal kijelslt vizsgalatok elmulasztisa,
késleltetése

e gyermek cukorbetegsége

e Lkiskoru otthoni munkéra kényszeritése

e sziild pszichés problémai, gydgyszerfiiggbsége

o tilzott mértékii és nem megfeleld tartalmi internethasznalat

e gyermek fizikai,- érzelmi,- lelki efhanyagolésa

e bilncselekmények a fiatalkorfiak részérSl: lopds, intellektualis kozokirat-hamisitas,
gardzdasdg, maganlaksértés, dolog elleni erészak, egyedi azonositojel meghamisitasa,
gyermekpornogéfia, vasiti kozlekedés biztonsdganak veszélyeztetése, templom

orgondjanak felgynjtasa, pszichoaktiv szerek hasznalat.

7. Esetmegbeszélések

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jdrds terilletén miitkédd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tartott a Kozpont épiiletében, illetve sziikség szerint konzultdciét is biztositott. A
jogszabalyban tortént valtozdsokat, modszertani (tmutatdsokat, protokollokat e-mail

forméjéban a kdzpontvezetd tovdbbitotta a csaladsegitdk szdmara.

8. Workshopok

A csalad-és gyennekjoléti kozpontok szakmai tdmogatdsa érdekében, minden
megyeszékhelyen egy haldzati szakértd vezetésével, 9 alkalommal, egy-egy adott témaban,
killonbdzd jaraskézpontokban szalkomai muhelyfoglalkozésokra keriilt sor. A konzultacidkon

Kézpontunk munkatarsai képviseltették magukat.

9. Adatszolgaltatasi kotelezettségeink
A jards cimlistdjénak Osszeirdsa, a jardsban mikodd szolgalat intézkedési terveinek

Osszegyljtése és kielemzése, t4jékoztatas a korhdzi szocialis munkardl, felmérés a kihiilés



megeldzésére vonatkozod intézkedésekrél, felmérés a meglévd és hidnyzd szolgaltatasokrol,
tajékoztatas a készenléti szolgalat biztositdsardl, valamint a medidciorol, a lakdtelepi szocidlis
munkérd], informdcionyljtas a kapesolaftartasi ligyelef személyl és targyi feltételeirdl,
kérdéiv a biinelkdvetd, megelzé partfogds és partfogas alatt allé gyermekekrd!, Osszesitd

készitése a jards Osszes teleplilésére vonatkozd intézkedési tervekrdl,

10. A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont dltal nytjtott specialis szolgaltatasok

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgdlat altalanos szolgaltatdsi
feladatain  til a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyezietettsépének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek
megfeleld onalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nydjt, melyek a

kovetkezdk,

Kapesolattartdsi iigvelet

2018-ban 15 esetben, 7 gyermek vonatkozasaban biztositott kapcsolattartist a Kozpont,

szombati napckon.

Iskolai szocidlis munka

Kézpontunk 2 2017-es évben 32.612.757 Ft-ot nyert az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai
szocidlis segité tevékenység fejlesztése nevii projekt keretében. A palyazat
iddintervalluma: 2017. 10. 15-t61 2019. 04. 15-ig tart. A pélydzat keretében, egy 6 foéllast
szocidlis segité kozremiikOdésével, egyéni,- csoportos,- és kozbsségi szocialis munka
keretében, 1.684 {6 dvodas és dltaldnos iskolds gyermek keriilt bevondsra, a jards 12 nevelési-

oktatési intézmény¢bdl (5 altalanos iskola és 7 dvoda).

Pszicholdgiai tandesadds

2018-ban 80 alkalommal, 20 gyermek vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A tapasztalatok szerint, egyre nagyobb sziikség van erre a szolgaltatastipusra.

Fejlesztd pedagdgiai tandesadds

2018-ban 92 alkalommal, 6sszesen S gyermek részesiilt fejleszib pedagodgiai ellatasban.

A fenti szolgaltatasok ingyenesen elérhetéek.



11. Egyéb
2018. 11. 21-én szakmai megbeszélés tOrtént a jardst hivatal verzetdi. a gyamiigyi
szakligyintézdk €s a Kozpont munkatdrsai kdzdtt. a még hatékonyabb egyltttmitkddésrol,

tovabbd a felmertilé problémakrol.

A tavalyi évben a kdzpontvezetd részt vett a Sarvari Tankerlleti Kozpont Antiszegregacios

Munkacsoport 3 iilésén.

Celldomolk, 2019. 03. 05.

He—lt ol 0 Sl e
Horvath Dora Sulyok Krisztina

kdzpontvezetd intézményvezetd
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2. szadmi melléklet

Szakmai tevékenységek sziama 2018-ban

Szakmai tevékenységek szama 2018-ban tevékenységek | kiskoruak
szdma SZAmMa
Esetkonferencian vald részvétel 05 142
Elst védelembe vételi targyaléson vald részvétel 33 46
Feliilvizsgilati targyaldson vald részvétel: nevelésbe vétel esetén 14 26
Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel: védelembe vétel esetén 33 87
Elhelyezési értekezleten, ill. tArgyalason vald részvétel 4 4
Egyéb hatdsagi tdrgyaldson vald részvétel 6 6
Csaladlatogatas 2642 324
Kornyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 6 3
Ko6rnyezettanulmany készitése dnalidan 42 52
Osszesen: 2895 695




A jérasi jelzérendszeri tandcsadd 2018. évi beszdmoldija

A jardsi jelzbrendszeri tandcsado a jogszabalyi véltozasoknak készénhetden 2016 januar 1-je
ota litja el kotelezé feladatait a gyermekvédelmi rendszer keretein beliil. A tanicsadd a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa, akinek feladatellitisat a NM rendelet

szabalyozza.

Fobb tevékenységi kire:

o személyes kapcsolatépités, taldlkozas, munkaértekezlet sordn azon szerepldkkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak

= ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatisara

e szakmai, szakimakdzi értekezlet szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel

e esehmegbeszéléseken és esetkonferencidkon vald részvétel

o konfliktuskezelési, mediacids technikdk alkalmazdsa

e dokumentdcids rendszer ismerete, bemutatésa, tdjékoztatds, szakmai segitségnyijtas

o szikség esetén a Kézpont vezetGjének tdmogatdsa a ddntéshozatalban a jelzés
mindségének, stlyossaganak megitélésében

e a hatosigi intézkedéssel érintett gyermekek gondozdsa soran a beérkezd jelzések
mindsege szerinti tandcsadas, hogy a szolgalat bevonasa, tijékoztatisa milyen médon
torténjen

e ICoordinalja a jarés teriiletén miikdd6 jelzdrendszer ellatasat.

o Téjékoztatast nyjt miikédésének feliételeird, a szakmai tdmogatas lehetdségéral.

s A Szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kézotti munkét segiti.

o Szalumai tAmogatast nyljf a Szolgalatok részére.

o Reészt vesz a szolgalatok  4ltal  szervezett szakmai  megbeszéléseken,
{esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon) segitséget nyOjt a koordindcids és

szervezési feladatokban.
o Osszegylijti, dsszesiti és elemzi a Szolgalatok 4ltal megkiildtt jelzéseket.

e FEvente egy alkalommal értékelést készit.



A jdrasi jelzdrendszeri tandcsadd statisztikat készitett a 2018-as év sordan megkiildéit
jelzésekrdl a Pdpoci Fgyesitett Szocialis Intézmény. a janoshdzi AMK Gondozasi és
Csaladsegitd Kézpont, valamint a celldomdlki Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat vonatkozasaban.

Az értékelés sordn halmozott adatokkal dolgozott a tandcsadd, ugyanis eléfordult, hogy
egy-egy gyermek esetében tobb jelzés is érkezett a szolgdlatok irdnydba, illetve a jelzésekben

egyszerre tobb, a kiskorii(aka}t veszélyeztets probléma is felmertilt.

A 2018-as év sordn a hdrom szolgilathoz beérkezett jelzések szima:

100

89

PESZI janosh

A papoct szolglatnal az Gj esetek szama 6, a janoshazi szolgilatndl 18, a cellddmolki

szolgalatnal pedig 38 db volt.



Az ¢letkorok megoszlisat szolgalatonként az alabbi oszlopdiagram mutatja:

0.3 4--5 Feedd 19-/sz7uid
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A fabb problématipusok az alabbiak voltak a harom Szolgilatnal:

-]

1gazolatlan iskolal hianyzasok,
sz(101 lmanyossagokbaol fakadd problémak

o elhanyagolas (fizikai. érzelmi)

o kovetkezetlen nevelést modszerek. valamint nem megfeleld nevelési elvek
hasznalata,

o sziildl mulasztés (kdtelezd sziirévizsgalatokon, orvosi vizsgalatokon valé
részvetel,  valamint a  pedagdgiai  szakszolgilatnal 6rténé  szakértdi
vizsgalatokon vald részvétel ehmulasztasa),

magatartasproblémak (foleg az oktatasi intézmények keretein beliil},

bantalmazés (f8keént a szilék kozoétt, de elbfordult a jelzések kdzdtt a szilld-gyermek
bantalmazasi forma is), .

csaladi konfliktusok, valamint

a jelzérendszeri tagokkal tériénd egylttmitkddés hianya.



Az alabbi diagram a leggyakrabban eléfordult veszélyeztetd tényezdket szemlélteti a harom

szolgdlat dsszevetésében:

25

f
20 B2 NGZ
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L Janosh,

15

10

iskolai hidnyzas magatartdsprob. elhanvagolas sz416 dev.om.

A diagrambol leolvashatd, hogy mindharom szolgalat esetében az igazolatlan iskolai
hianyzasok, a sziild altali elhanyagolds, valamint magatartasproblémék miatt érkezett a
Jegttbb jelzes. Az elhanyagolds esetén f6ként higiénés problémak, a szakértdi vizsgalatokon
valé megjelenés, illetve a kotelezd véddltasokon valé megjelenés elmaradédsa volt a 6
probiéma. A sziilé devidns magatartdsa a tulzott alkoholfogyaszias, kabitdszerfogyasztas, és
torvénybe tkozd cselekedetekben mutatkozott meg, melyekbél kozvetve vagy kézvetlenil a
gyermek{ek) sziilé altali (fizikai, érzelmi) béntalmazasa is eléfordult.

Elmondhatd, hogy a veszélyeztetd tényezk altaldban nem Onmagukban, egyeditli
problémakeént vannak jelen a csalddok életében, hanem azok egymast generdlva, Osszetetten
nehezitik meg a kiskord nevelkedését, ellatdsat, és egészséges fejlodését a csaladi
komyezetében. A jelzéseket kdvetd megtett intézkedések utan kideriil, hogy az esetleges
csaladi konfliktusok. gyermeknevelési gondok, iskolai hidnyzdsok mogitt altaldban anyagi
és/vagy szocidlis probiémak dllnak.

Mindharom szolgalathoz érkezett kiskora és nagykort varandés személyekrol jelzés a tavalyi
év sordn. Ezen eseteknél a varandos anya lakhatasi kérilményei, pszichés éllapota, vagy
csaladi kapesolatal terén meriiltek fel veszélyeztetd problémdk, melyek okédn tébb esetben az

Ujsziiiott kiemelésre keriilt a csaladbol.



A jelzéseket foként az oktatdsi intézmények, a védoénbk és a korhazak killdték az illetékes
Szolgalat irdnyaba, azonban a rendérség, a Celldomolki Jardsi Hivatal, polgdrmester, és

allampolgarok is éltek jelzési kotelezettséglikkel.

&0

korhar

Celldomolki és janoshdzi viszonylatban tobb (Celld.: 12, Jhaza: 6) jelzés a sziil6(k)rol
érkezett, melyek a sziil6k kozotti konfliktusok, valamint a sz{ild devidns magatartisa okén

volt érintett kiskora személy.
Az év 52 hete sordn a Papoci Egyesitett Szocialis Intézményhez 30 alkalommal, a janoshdzi
AMK Gondozasi Kézponthoz 13, a celldomoiki Népjoléti Szolgdlat Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalatdhoz pedig 14 alkalommal nem érkezett jelzés a hét folyaman.

Esetkonferenciak, esctmegbeszélések:

A jarasi jelzérendszeri tanacsadd feladatkérébe tartozik tovabbd az esetkonferenciakon és az
esetmegbeszéléseken vald részvétel. Az elmilt évben kialakult egy rendszere ezeknek a
konzultacidknak, amelyeknek a Celldomélki Népjoléti Szolgdlat Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalata valamint Kdzpontja eleget tett.

Celldomélk, 2019. 03, 08.
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Janoshazi Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal
9545 Janoshdza
Batthyany u. 2.

Atfogo értékelés a 2018. évi helyi gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Rendszeres gyermehvédelmi kedvezményben résgesilol szdma 2018. december 31-én:

ebb6l hdir. helyzet i, halm. hdtr. h.

Janoshéza 97 1o 56 16 2216
Karaké 12 18 9 3 —
Keléd 6o 118 —
Kissomlyo 510 118 118
Nemeskeresztir 316 216 —-
Boba 4 15 215 —
Duka 216 115 118
Kemenespélfa 1115 815 -
Egyhézashetye 916 - 7
Borgata 215 — —
Kemeneskdpolna 4 16 3B 115
Kdesk 36 2 o

Gyermekeket érintd szocidlis jellegii kifizetések

Iskolakezd.  Sziilési  Arany J.program BURSA

Jénoshéza 1.460.000.- 360.000.- 40.000.- 580.000.-
Karakd 117.000.- - -— 50.000.-
Keléd 260.000.~ 20.000.- - -—
Kissomlyo 170.000.- e - 175.000.-
Nemeskeresztar 391.500.- - - 50.000.-
Boba 720.000.- 80.000.~ 50.000.- 100.000.-
Duka 368.000.- 60.000.- --- 50.000.-
Kemenespélfa 1.305.000.- 40.000.- -—- 50.000.-
Egyhazashetye 375.000.- 57.000.- -nn o~
Borgata 120.000.- -—- --- -
Kemenesképolna 227.600.- 30.000.- - 50.000.-
Kocsk 200.000.- -— - 50.000.-

2018/2019-es tanév létszam adatai:

Intézmeény: Létszam: Etkez6k széma:
Batthyany Lajos

Altalénos Iskola 98 f3 70 fo
Szent Imre

Altaldnos Iskola 167 18 84 5



Napkoziotthonos
Ovoda 120 £ 120 5

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat 12 telepiilést lat el: Janoshdza, Borgéata, Kocsk,
Kemeneskédpolna, Egyhazashetye, Boba, Karakd, Nemeskeresztur, Keléd, Duka, Kissomlyd,
Kemenespalfa
Szakfeladatok tekintetében:

o szocidlis étkeztetés: 7 telepiilés

o hizi segitségnyljtas: 7 telepiilés jelenleg 3 telepiilés

e nappali ellatas idéskorak szdméra —ezen beliil 7 f&s demens csoport: 7 telepiilés

e csalddsegités és gyermekjoléti szolgalat: 12 telepiilés

e iskolai étkeztetés

Humdn eréforras: a csaldd €s gyermekjoléti szolgélat munkdjat 2,5 16 csaladgondozd latjael. A
csaladgondozdk foiskolai képesitése: 1 6 8 oraban szocidlpedagdgus, 1 6 véddnd 8 oraban és 1
6 4 6raban szocidlis munkds. A végzettségek megfelelnek a térvényi eldirdsoknak.

Az intézményegység vezetd a torvényi eldirdsoknak megfelelden szakvizsgdzott.

Targyi feltételek: Intézményiink targyi feltételei, elhelyezése, alapteriilete és felszereltsége jo
feltételeket biztosit a munkankhoz, a tdrvényi eldirasoknak megfelel.

A _szolgélat célja a szocidlis és a mentélhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a telies lakossdga részére személyes gondoskodast nyajtd
ellatds biztositdsa, csaladsegitdi feladatok ellatasa, ellatisok kozvetitése, és szervezési
tevékenység végzése.

A csaladsegitd amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjd kapcsén tett intézkedéssel nem
zarhatd le a kliensekkel, a szolgaltatast igénybe vevd nagykori személlyel a probléma
megoldasira egylitimiikddési megéllapodast készit. Cselekvéképességében a gyermekioléti,
szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy esetén a gondnok hozzajaruldsdval. A csaladdsegités soran torténd
eseményeket esetnaploban régziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatd bevondsa is szilkséges, irasos megkeresést készit.
A sikeres csalddgondozas érdekében mas szolgidltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn,
tajékozddik a kliens szdmara nyijthatd egyéb szolgaltatasokrdl €s azoknak elérhetdségérdl. Mas
szolgdltatisba valé bevonds esetén segitséget nyijt a kliens szdmdra az 0j helyzettel vald
megismerkedéshez.

A Csalad- és Gyermekidléti Szolgalat — Osszehangolva a gvermekeket ellatd egészséeiigyi és
nevelési-oktatédsi intézménvekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolealtatdsi és gondozasi
feladatokat végez:

» tédjékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségerdl




+ fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jeliegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez,
a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a jelzést tevot
tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi torvény
17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget.

» a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak, a jelzbérendszeri szerepldk
egyittmikddésének  koordinaliasa  érdekében  esetmegbeszélést  szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit.

o egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, velilk kapcsolatban allo
intézmények, szakemberek) esetkonferenciat szervez.

« éves szakmali tanacsadast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit.

« esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a
kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsaddt, az érintetteket bevonva (gyerek, sziilo, velik
kapcsolatban 4Ho intézmények, szakemberek, kiilondsen a megeldzd partfogd felligyel6t.

» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettséget, meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak megolddsa érdekében
megteszi a szitkséges intézkedést,

» a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszeri tagok képviseldi kozott elére
meghatarozott témakdrben (gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetéséhez, €s az ehhez sziikséges cselekvési terv kidolgozasahoz) évente
legaldbb hat alkalommal szakmak®zi megbeszélést tart.

» ¢ves szakmai tanacskozdst szervez minden év februdr 28-ig

o elkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tanacskozdst
kévetden mércius 31-ig,

» a Szolgédlatndl dolgozo csalddsegitok koziil kijeldlt jelzérendszeri felelds koordindlja a
veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer miikédését, feladatait, A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a milkddésébe tartozd esetekrdl a csalad-
és gyermekjoléti kdzpontot.

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapids
beavatkozds egységének. A terapia fokuszdban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikédns csalddi kapcsolatai allnak. Ezt a szolgéltatist a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjak biztositani elsésorban.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hatdskorok ellatasrol, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességerd]l szold 331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet hatirozza meg a
teleptilési 6nkormanyzat jegyzdjének gyamhatosagi feladat- és hataskéreit.

A telepiilési Snkorményzat jegvzéie

e a gyamhatdsagi ligyekben megkeresésre krnyezettanulmanyt készit,
e megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

e megéllapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykorava
valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fenndllasat,



o cllatia a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi feladatokat.

Telepiiléseinken a leggyakoribb gydmhatdsagi feladat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitdsa. Egyre tobb sziilé kéri ezen kedvezmény megéllapitdsat és egyre tébben kérik a
hétranyos ill. halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat is.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény az
intézményi gyermekétkeztetés mellett a ,,Sziinidei gyermekétkeztetésr6l™ is rendelkezik.

A torvény szerint a telepiilési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild
kérésére déli meleg fSétkezést biztosit a hatrdnyos helyzeti gyermek és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gvermek részére
ingyenesen.

Sajnos ezzel a lehetdséggel nem minden hétranyos €s halmozottan hatranyos helyzetli gyermek
szilloje él. Megfigyelhetd, hogy a sziinidoében altaldban ismétlddik azon gyermekek szama,
akiknek a sziil6je igényli a déli meleg étkezést.

Minden évben Onkorményzataink a tankSteles kora ill. kozépfoki és felsGoktatasi
intézményekben tanuld gyermekek részére rendkiviili telepiilési tAmogatast nynjt iskolakezdési
tamogatas formdjdban. Tovabbra is segfti az Arany Janos programban tanuld és a BURSA
HUNGARICA pélyazatot benyijtd felsboktatdsban tanulé gyermekeket.

Tapasztalataink szerint a gyermekvédelem helyi szerepl6i megfelelden egylittmitkddnek, ezaltal
biztositva a gyermekek csaladban t6rténd nevelkedését.

A veszélyeztetett syermekek létszama (2016~ 2018)

Telepiilés 2016. 2017. 2018.

Duka 1 2 2
Jénoshédza 60 57 64
Karaké 4 7 6
Keléd 0 0 0
Kemenespélfa 3 4 2
Kissomlyd 2 1 0
Nemeskeresztir 2 2 0
Borgata pJ 2 3
Kdesk 9 16 4
Kemeneskapoina 3 5 I




Egyhdzashetye 7 6 10
Boba 9 10 16
Osszesen 102 112 108

Kocsk: 2 csalad 4 gyermek

Borgéta : 1 csalad 3 gyermek

Kemeneskdpolna: 1 csalad 1 gyermek

Duka: 2 csalad 2 gyermek

Kissomlyo: 0

Karaké: 3 csalad 6 gyermek

Kemenespalfa: 2 csalad 2 gyermek

Keléd: 0

Nemeskeresztiir: 0

Boba : 11 csalad 16 gyermek

Egyhazashetye. 3 csalad 10 gyermek

Jénoshéza: 41 csalad 64 gyermek

Osszesen: 66 csalad 108 gyermek

A szocidlis segftett, védelembe veitt gyermekek szdma (2018.)

Telepiilés Szocialis Védelembe Osszesen

segitett vett

Boba 7 9 16

Borgita 3 0 3

Duka 1 1 2

Egyhédzashetye 6 4 10

Jéanoshiza 34 30 64

Karaké 6 0 6

Keléd 0 0 0

Kemenesképolna | 1 0 1

Kemenespalfa 2 0 2

Kissomlyo 0 0 0

Kocesk 3 1 4

Nemeskeresztar | 0 0 0

Osszesen 63 45 108

A jelzorendszer dital kiildott jelzések szdma 2018

Sorszam Megnevezés Kiildatt jelzések

szdma 2018

01 Egészségiigyi szolgaltatd 15

02 Ebbo6l (01-bél): védondi jelzés 15

03 Személyes gondoskodast nyiijtd 1
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A biztositott szolgditatdsok formdi:

1.

Eletvezetési tanacsadds: Az életpalyan, életiitban valo elakadas, illetve megtorpanas
tovabblendités segitése. Ez az elakadas fakadhat munkahelyi, csaladi, illetve maganéleti
személyiségen beliili konfliktusbol. A személyiség megerdsitésével tdmogatjuk a
tényleges megoldési folyamatot, és igyeksziink olyan megoldasi médot adni, mely a
jovoben is kiutat biztosit hasonld élethelyzetekbol.

Informaciénydjtas: A szolgilathoz segitségért fordulok részére informéciényujtasa az
bket megilletd szocidlis ellatdsokrdl és szolgaltatasokrol, valamint segitségnytjtas ezen
ellatasok elérésében, tovabbiranyitas.

Egyéni esetkezelés: A csaladgondozd alapvetd feladata, hogy bizalmi légkdrt és
személyes kontaktust alakitson ki a segitségre szorulokkal, informéciokat szolgaltasson az
ellatasok szolgéltatasairSl. A szocidlis munka része a személyesen és telefonon jelentkez
kliensek fogadasa, a megfeleld szakemberhez iranyitasa, az allapotfelmérés a szolgalathoz
fordulok igényeinek, sziikségleteinek, motivacidinak, tineteinek felismerése az it €s
most™ helyzet attekintése. Az interju segit a célok kbzds meghatarozsiban €s abban,
hogy a szolgalatot felkeresd személy sajat helyzetét redlisabban lassa.

Csaladgondozids: A hatranyos helyzetli vagy veszélyeztetett csalddok felkutatasa,
felismerni és segitséget nyujtani a problémak, konfliktusok kezelésében oly médon, hogy
a csaladokkal kézésen kell kidolgozni, kivalasztani a lehetséges megoldasi alternativakat.
A csalddgondoz6 a munka soran nem mindsit, nem értékel, kiilsé értéket erdszakkal nem
visz be a csaladba.

Mentalhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgalathoz segitségért forduld egyén, gyermek
interperszonalis problémdinak, konfliktusainak megoldasara, kezelésére. Szikség esetén
szakember bevonasaval.

Nevelési, pszichologiai tanicsadas: A felmerild probléma kezelésében szakember,
pszichologus — tovabbiranyitdssal-, bevonasaval keres megoldast a csaladgondozé. A
szolgaltatas biztositisa érdekében folyamatos szakmai kapesolatot tart fenn a nevelési
tanécsadoval.

Jogi tanicsadas keretében informécidnydjtas, Ugyintézéshez  segitségnyujtas,
tovabbiranyitis szakemberhez, hivatalos szervekhez.

Ellatasi teriiletinkdn €16k részére, jogasz tart kéthetente, illetve sziikség szerint id6pont-
egyeztetéssel ingyenes jogi tanacsadést.

Szakmuai tevékenység:

Kiemelkeden magas a csaladlatogatasok, az iigyintézések valamint a segité beszélgetések
szama. Az elmult évben jelentdsen megemelkedett az adomanyozésok szama.

A Szociélis és Gyermekvédelmi foigazgatosag EU-s palyazat keretében havi élelmiszercsomagot
juttat azoknak a csalddoknak a részére, akik 3 év alatti gyermeket nevelnek, és nincsenek
bolcsédében, vagy dvodaban. Ez havonta 22 f6 gyermeket érint. Az iskolai nyéri sziinetben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeld csaladok esetében a 7-14 ¢év kozditi
gyermekek is két hénapon keresztiil élelmiszercsomaghoz jutottak. Ez 81 fo gyermeket érintett.



2018. tavaszaban tovabb bovitették az ellatotti kért, és bekeriiltek a rokkantnyugdijasok, illetve
az alacsony nyugdijban részesuilok is. Ez ellatasi teriiletiinkon negyedévente 112 fot, évente 448
fot érint. A havi osztas idépontjardl szolgalatunk megkapja az értesitdket, és az iddpontot. A
csaladgondozok az értesitbkkel minden érdekeltet, csalddot felkeresnek és személyesen is
tajékoztatjak az osztds idSpontjardl. Az osztds helyszine minden esetben intézményiink, az
osztast az SZGYF munkatarsai végzik.

Prevencics tevékenység:

Az elmult évben, a nyari jatszohazban résztvevo gyermekek szama atlagosan 25 6 volt. A nydri
jatsz6hdzat a nyéri sziinetben minden héten harom alkalommal biztositottuk az unatkozo
gyermekek részére.

Korrepetalast, fejleszté foglalkozast 18 gyermek részére heti egy, kettd, de van olyan gyermek,
akivel heti harom alkalommal foglalkoznak a kollégdk. A nyéri sziinetben 3 gyermeknek
segitettiink felkésziilni a potvizsgara.

A Gyermekjoléti Szolgalat legtébb esetben az intézményektol (egészségiigyi — védond, ovodak,
iskoldk) értesiil a veszélyeztetett gyermekekr6l. Elsésorban a pedagdgusok, ovandk, védéndk
jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csalidokkal. Jelzések érkeznek gyermekjoléti kdzpont,
haziorvos — ezek felnéttekkel kapesolatos jelzések, mas gyermekjoléti szolgélat részérdl is. Ezt
kovetben a csaladgondozd felveszi a kapcesolatot a csaladdal. Sziild vagy gyermek kérésére
dnkéntességi alapon ritkan keriiliink kapcsolatba. Hat6sdgi kezdeményezésre kotelezd az
egyiittmiikédés.

Az alapellatasban, védelembe vétel keretében torténd gondozas esetén a csaladsegitd, a torvényi
eldiras szerinti kistelez6 havi hdrom csalddlatogatast minden esetben megtette. A csaladgondozok
hetente latogatjdk a csaladokat. Van olyan csaldd — ugyan 6k januartdl keriiltek Tatdkodriinkbe —
akiket naponta kell latogatni, mert a kisgyermek 17 hénaposan 7 kils, nagyon alultaplalt. A
latogatasok soran korvonalazodni latszik, hogy az anya alkalmatlansaga all a hattérben- csak
megjegyzem, 8k sem olyan régen koltiztek a teleptilésre.

Tanév kozben tanuldsi problémak, bilincselekmények elkdvetése, igazolatlan hidnyzés miatt
jonnek a gyermekek hetente a szolgélathoz egyéni beszélgetésre, tanulas segitése céljabol. A
gyermekek részére a megbeszélésekre a gyermekjoléti szolgdlat javaslatdra kerlil sor, a sziild
kérésére ez a ritkabban fordul el6. A magantanuld gyermekek részére tovabbra is rendszeresen
szerveziink korrepetédldst a zarOvizsgara torténd felkészités céljabol.

Ellatasi teriiletiinkdn, a veszélyeztetettség gyakoribb okai:
- igazolatlan hi4nyzas,
- szilék kézti konfliktus, sziilo-gyermek kdzti kapcsolattartasi problémak,
- gyermeknevelési, életviteli problémak, fiatalkori csellengése,

- higiéné hianya, rendetlenség-, anyagi okok,

- sziild pszichés zavara

- munkanélkiiliség, sziilok szerhasznélatdnak gyanija,

- gyermek testi fejlédésének elhanyagoldsa, - korai fejlesztés melldzése, borgydgydszati,
fejlodés neuroldgiai szakrendelés, korasziilott gondozads elmulasztdsa, pedagégiai



szakszolgdlat altal kijeldlt vizsgalatok elmulasztdsa, késleltetése, sziild pszichés
problémaja

- blincselekmények a fiatalkortak részérél — lopds, gardzdasag, gyermekpornografia, vastti
kézlekedés biztonsaganak veszélyeztetése

Tovébbra is biztositjuk intézménylinkben a gyermekek kapcsolattartasat a vér szerinti sziilovel.
Minden hénap mésodik szombatjdn biztositjuk a neveldsziildknél elhelyezett gyermekek
kapesolattartasat a vérszerinti sziilokkel. Ez havi 21 gyermeket érint, éves szinten éltaldban 252
gyermeket.

Civil szervezetekkel tovabbra is jo kapcsolatot apolunk.

A jelzbrendszer tagjaitol érkegett jelzések dsszegzése:

Védindk:

- Janoshaza (Balazsné Németh Margit):

A gondozott gyermekek szdma minimalisan csokkent. Kilenc gyermek esetében észleltek
problémat.

Kapcsolatfelvételek oka: gyermekelhanyagolds, életvezetési, csaladi konfliktus miatti
gyermekveszélyeztetés. A sziilok hozzadllasaban, illetve a csaldd életkdriilményeiben nem latnak
valtozast, jelzéssel élnek a szolgalat fele.

A gyermekvédelmi rendszer miikddése véleménytik szerint j6, minden problémat meg lehet
beszélni, és kdlesdndsen segitik egymdas munkajat.

- Janoshaza (Szabd Szilvia): A

z eldzé évhez képest emelkedett a gondozott gyermekek szama. Hat esetben jelezett
szolgalatunknak. Jelzések oka: Kiskor varandéséga, parkapesolati probléma, lakhatasi nehézség,
személyi higiéné. A jelzését egyértelmil veszélyeztetés, krizishelyzet, és sziildi gondatlansag
miatt teszi szolgalatunk fele. A leggyakoribb veszélyeztetettség a gyermekelhanyagolds.
Valsaghelyzetben 1évé virandos anya, egy esetben volt — terhesség alatt falcolta magat -, ez
csaladba fogaddssal rendezdddtt. Szocialis okokbdl veszélyeztetett kismamak szdma: 3. Kiskora
varandos 2 10.

- Kbesk, Kemeneskdpolna:
Az egyiittmitkodés folyamatos, kblestnds €s egymds tamogatasdra épiil. Kozos ligy az elmilt
évben egy csalad esetében sem volt.

- Boba, Borgata, Egyhazashetye: Négy esetben érkezett jelzés. Leginkabb életvezetési probléméak
miatt kell segiteni a csaladokat, illetve anyagi problémék miatt élelmiszer tamogatésra van
sziikségiik. Titkolt terhesség nem volt.

Ovodik:

Reményik Séndor Evangélikus Ovoda. Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola bobai
Tagintézmény

A gyermekek szama: 50 f8, hatranyos helyzetii: 5 f5, halmozottan hétrdnyos helyzeti: 1 fo.
Vidéki gyermekek szama: 32 5.




A Csalad és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje rendszeres kapcsolatot tart az évodéaval.
Amennyiben intézményi szinten nem sikeriil a probléma megoldésa, felveszik a kapcsolatot az
illetékes személyekkel. Gyakori veszélyeztetettség: anyagi okok, rossz lakaskoriilmények, tartds
munkanélkiiliség, életvezetési problémak. Véleményik szerint a rendszer jol muikodik, a
problémas eseteknél mindig kaptak segitséget.

Az ovodavezetd és a gyermekvédelmi felelés szolgalatunk &ltal szervezett szakmakozi
megbeszéléseken, konferencidkon részt vettek. A sziildkkel torténd kapcsolattartds formdi:
személyes, telefonos, lizend flizet, online kapcsolattartds, mely kiegésziilt a Facebook zart csoport
létrehozasaval. Sziildértekezleteken ismertetik a Csaldd és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait.
Intézményiik informacios tablajan szintén tajékoztatjak a sziiloket. Gyakori veszélyeztetettség
tipusok: anyagi, rossz lakdskoriilmények, tartds munkanéikiiliség. Véleménytik szerint a rendszer
jol miikddik, problémas eseteknél mindig kaptak segitséget.
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Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kzpont évoda intézményegység:
2019. februdrban az 6voddba felvett gyermekek létszdma 117 5. Veszélyeztetett gyermekek

szama 5 f5, hatranyos helyzetfi 17 16, halmozottan hatranyos helyzetli 10 f6, ebbdl 5 &
neveldsziildi otthonbdl érkezett. A veszélyeztetett, a 2H és a 3H gyermekek szdma az év elejéhez
képest lényegesen nem valtozott. Az elmult évben a szolgélat altal szervezett megbeszéiéseken
részt vettek. 2018. szeptemberétdl 5 csoporttal mikddik az dvoda. Az 6tddik csoport beinditdsa a
megemelkedett gyermeklétszam miatt vélt indokolttd. Az évoda az elmult évben delegalta magat
a szakmakodzi megbeszéléseken, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken. Az intézmény
6vondi fokozottan odafigyelnek a védelembe vett gyermekekre.

A veszélyeztetettség leggyakoribb oka: munkanélkiiliség, rossz lakhatasi koriilmények, anyagi
problémak, gyermekelhanyagolés.

Gyermekvédelmi szakemberekkel rendszeres és jo kapcsolatot apolnak. Széleskdrl, tAmogatd
munkajukat nagyon lelkiismeretesen végzik.

Iskolik:

Szent Imre Altaldnos Iskola:

A tanulék szama 167 3, ebbdl hétrdnyos helyzetli 11 {6, veszélyeztetett 9 6. A gyermekek
részére az iskola rendszeresen biztosit szakkorbket, szabadidés programokat. Egy esetben
érkezett jelzés egy testvérpar esetében igazolatlan hidnyzas miatt. Amennyiben a sziild nem
egyiittmiiksdé, abban az esetben kérnek kiilsd segitséget. A pedagdgusok a gyermekvédelemmel
kapcsolatos tovabbképzéseket leginkabb a Katolikus Tovabbképzési Intézet kindlta lehetdségek
koziil valasztjak ki. A gyermekvédelmi rendszerben nem latnak hidnyossagot.

Batthyany Lajos Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola:
Tanul6i 1étszam: 98 0, hatranyos helyzetli gyermekek szdma: 16 {6, halmozottan hatranyos

helyzetli gyermekek szama: 21 f6 Magéantanulé: 4 6.
Korrepetdldson részt vevdk szdma: 10 o alsés, 8 o felsos gyermek. A gyermekek részére az
iskola rendszeresen biztosit szakkoroket, szabadidés programokat.
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A szolgélatunkkal évek 6ta szoros kapcsolatot tartanak fenn, els§sorban hidnyzasok, késések,
magatartasi problémak miatt. A szolgalat dltal szervezett eldaddsokra, megbeszélésekre minden
esetben eljonnek. A csalddsegitd prevencids céllal hetente személyes megbeszélést folytat az
oktatasi intézmény vezetbivel, a gondozasban lévé gyermekkel az iskoldban, de ha sziikséges
tobbszor is. Az oktatdsi intézmény dolgozdi a megbeszéléseket hasznosnak és eredményesnek
itélik az informacidéaramlds és a felmeriilé problémak tisztdzasa miatt. Az elmilt évben jelentsen
cstkkent a tanuldék magatartasaval és beilleszkedésével kapcesolatos probléméak szama. Legtobb
esetben a hidnyzésok, késések szamanak visszaszoritdsaban kértek segitséget.

Reményik Séndor Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola bobai
Tagintézmény:

Az iskoldban 25 tanuld veszélyeztetett, koziilik 13 & hatranyos, 5 fo pedig halmozottan
hatranyos helyzetli. A gyermekeke részére az iskola, rendszeresen biztosit szakkordket,
szabadid6s programokat. Nagy probléma, hogy a veszélyeztetett tanuldk sziileivel nehezen
tudnak kapcsolatot teremteni, ilyen esetekben nagy segitségiikre van a csaladsegitd, aki ismeri a
csaladokat, a lakékdrnyezetet, a csalddsegitt kdzremiikddése révén a sziilok egyiittmilkoddbbek.
Elmondtak, hogy a csaladsegit6hoz barmikor fordulhatnak kéréseikkel, felmeriild problémaikkal,
segit6kész. Heti rendszerességgel keresi fel intézményiiket, igy személyesen is tdjékozddhatnak
az intézmény dolgozdi. Egyiittmitkddést hasznosnak, elénytsnek értékelik.

Hizi gyermekorves
A korzetben é16 kiskorti gyermeket neveld csalddok szama: 581. Emelkedést mutat.

A korzetben a jellemez8 megbetegedések: asztma, allergia, légiti megbetegedések, hasmenések,
bdrgyogyaszati probiémak. Jelzbrendszeri megbeszéléseken részt vesz. Szolgalatunkkal
megfelelének itéli a kapesolatot, egyiittmilkddést. Javaslatai az elkovetkezd évre: rendszeres
ellenérzés, orvosi, véddndi részr6l egyiittmiikddés a gyermekjoléti szolgalattal.

Gyermekjoléti Kozpont:

A kézpont esetmenedzserei a szolgélatnal keresték fel a csaladsegitoket, ahol az érintett csalddok
vonatkozédsdban tortént informécidcesere, konzultdcio.

Védelembe vett gyermekek gondozisiba a csaladsegitd szolgdlatokat bevonjék, az egyéni
gondozasi-€s nevelési tervben — esetmenedzser késziti el — a csalddsegitd szdmara eloirt feladatok
kozott szerepel: csaldd gondozasa, csaladlatogatds. A csaladsegitd és az esetmenedzser kozott
feladatmegosztas tortént a védelembe vett gyermekek gondozasaban. Uj esetnél a kbzpont a
szolgalatot kérte fel a csaliddal valé kapcsolatfelvétel, kornyezettanulmany és a gyermekjoléti
adatlapok felvételére. A védelembe vételt kovetden az esetmenedzser elkésziti a gondozési-
nevelési tervet. A csaldd gondozasat — csaladlatogatds, segité beszélgetés, tandcsadas, hivatalos
tigyek intézése — a szolgalat csaladsegitGje végzi, & tart folyamatos kapesolatot a csaladdal. A
feliilvizsgalat alkalmaval a szolgélat csaladsegitdje irasos tajékoztatdst kiild a gondozdsi folyamat
soran szerzett tapasztalatrél a kdzpont kérésére. Ezt kovetden esetkonferenciét hivnak 6ssze, ahol
a gondozisba bevont személyek ismertetik tapasztalataikat. A szakmai munka végzéséhez
szilkséges szoros egylittmiikdés, informacidcsere a szolgélat és kdzpont kozott megvaldsultak.

11



Jardsi Gydmhivatal:

Az elmult évben 5 alkalommal keriilt sor ideiglenes hatélya elhelyezésre, ebbdl két elhelyezésr6l
mas jardsi hivatal intézkedett. Ezekre az elhelyezésekre a szilék nem megfeleld életvitele,
nevelési hianyossagok, lakhatdsi nehézségek miatt volt szitkség. A védelembe vett gyermekek
szama az el6z6 évekhez képest kodzel azonos szamot mutatnak. Igazolatian hidnyzds miatt az
iskoléztatasi tdmogatds felfliggesztésére 4 alkalommal keriilt sor. Csaladbafogadds gyam
kirendelésével az elmilt évben egy esetben tortént. (Eletkorabol adodéan a kiskors nem tudja
gyakorolni a sziiléi feliigyeleti jogokat gyermek sziilése miatt.) Janoshaza és korzete esetében 13
nevelésbe vett gyermek volt. Okok: sziiléi elhanyagolas, nem megfeleld lakhatési koriilmények.

Tapasztalataik szerint a gyermekvédelem helyi szerepldivel megfeleld az egyiittmikdés, ezaltal
biztositva a gyermekek csalddban torténd nevelkedését.

A kozpont és szolgalat egyiittmiikodése jo, telefonon folyamatosan tajékoztatjak egymast.
2018-as év gondozasi tapasztalatait tekintve elmondhaté, hogy megemelkedtek az
adminisztracios terhek. A szolgalatunkndl azt tapasztaljuk, hogy az adminisztracios feladatoknal
tovabbra is ,tlizoltdst” végziink. Szolgalatunk kiemelten fontosnak tartja a csalddokkal torténd
szoros kapcsolatot, ebbél kifolyolag a csalddsegitdink nem havi hdrom alkalommal, hanem
hetente, vagy hetente tobbszor is latogatjak dket. A kdzpont megbizott vezetbje leirta, hogy sok
esetben a csalddokkal valé egyszeri talalkozéast kdvetben kell felelés ddntés hozni, javaslatot
tenni a gydmhivatal fele. A tapasztalatok szerint a védelembe vételi javaslat és a targyalds kozti
idd tal hossziira nyalik, igy a hatdsagi intézkedés is kitolodik.

A jelzbrendszeri tagok véleménye szerint a rendszer joi mikodik. Szolgalatunk és a Kozpont
véleménye szerint is vannak problémak a gyermekvédelmi rendszerben. A probléma, melyet a
Gyermekvédelmi Kdzpont szakemberi is ugyantgy latnak, mint Szolgalatunk :

- Az adminisztrdcié miatt kevesebb idé jut a csaladokra.

A szakemberek felelossége jelentdsen megndtt, mert az ligyészségtdl egyre gyakrabban kérik be
az iratanyagot, mely a gondozds sordn keletkezett. A kozpontnal szintén az ligyészség €s a
masodfokon eljard hatosag vizsgalja a keletkezett iratokat.

- egyre tobbszor idézik tanuként a csalddgondozokat €s az esetmenedzsert rendOrségre,
bir6sdgra, ez kissé megaldzd helyzet, mert az ligyfelek val6tlansdgokat allitanak, ezzel
tulajdonképpen meghazudtoljdk a szakembereket

- Az utobbi évben is sok azon csaladok szama, 14 csalad 32 gyermek akik bekdltdztek ellatasi
teriiletlinkre. Ezeknél a csaladoknal van a legtobb, legbsszetettebb, probléma. Ezekkel a
csalddokkal a legnehezebb az egyiittmilkddés, és ,,menekiilnek” a rendszer elbl.

- Egyre t6bb esetben okoz gondot a kabitdszer hasznélatanak gyanija, mert bizonyitani nem
tudjuk.

- A szakembereket sok atrocitds éri, életveszélyes fenyegetések is gyakoriak. Megaldzoan,
vadaskoddan beszélnek a segitdkkel. A tandcsainkat nem fogadjék meg, valdtlan dolgokat
allitanak.

- Tovabbra is sok azon jelzések szdma, amely a hidnyzasokat érinti. Ennek dontd tobbsége a
Batthyany Lajos Altalinos iskolatél érkezik. Az igazolt hidnyzasokkal szolgalatunk nem tud
mit kezdeni, hiszen a gyermekorvost nem birdlhatjuk feliil. Az igazolt hidnyzdsoknal a
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legtobb esetben az a probléma, hogy a gyermek elfelejti az igazolast leadni az iskolaban, ¢s
az esetek tobbségében elveszitik az igazoldst, vagy a sziilo a felszolitast kdvetden taldlja meg
a gyermek taskdjiban. Magatartdsi probléma esetében a jelzések szamanak csokkenése
tovébbra is jellemzd.

Osszességében az elmilt évrdl elmondatd, hogy az ellétasi teriiletiinkén megndtt a problémas
csaladok szdma, de ezek a problémas csaladok dontd tobbségében albérloként jonnek a ellatasi
teriiletiinkre. Véandorlds jellemzi 6ket, probdlnak a rendszerb8l kibdjni, menekiilni,. A
jelzorendszer hatékonysagat fejezi ki, hogy a bekoitozd csaldadok nagyon rovid idén beliil
szolgalatunk latékdrébe keriiinek.

Javaslatok a kivetkezg évre:
- Szakmak®zi megbeszélések a kézpontban:
Biinmegelozés: jelzrendszeri tagok
- Bantalmazas témakore: teljes jelzorendszer
- Véddné: higiénés problémak, tetvesség: jelzbrendszer tagjai
- A gyermekjoléti kdzponttal koztsen szervezendd szakmakozi megbeszélés, a 16.
életévitket betsltstt és mar nem tankdteles fiatalkortiak segitése;
- Eltitkolt terhesség korai felismerése: jelzOrendszer tagjai
- Herba drog terjedése a fiatalok korében: jelzdrendszer tagjai

2019, évre tervezett feladatok:
Eseti Team megbeszélések folytatasa
- Nyari tabor miikddtetése a jelzbrendszeri tagokkal karbltve és dnkéntesek bevonasaval
- 2019, évre szeretnénk Borgatara par napos satortdbort szervezni
- Tovébbra is szeretnénk lehetdséget adni a janoshazi és a kornyékbeli érettségi elott
4116 gyermekek részére, hogy a kotelezé tnkéntes munkat helyben tudjak télteni.

Kérjiik a beszamol6 megvitatasat, elfogadasat.

Janoshaza, 2019. majus 9.

dr. Balas Endre sk.
iegyzd
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A Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak 2018. évi szakmai fevékenysége

Janoshaza telepiilésen

Kozpontunk a jogszabalyvaltozasckat kovetéen, 2016. 01. 01-t8l laga el az esetmenedzseri

feladatokat a teleptilésen.

A Ko&zpont munkatirsa hatosgi eljarasban érintett gyermelekkel és csaladjukkal allnak segitd
kapesolatban, igy: védelembe vétel, ideiglenes hatdlyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas,

csaladba fogadas esetén.

Az esetmenedzserek fogad6idét nem tartanak az egyes telepiiléseken, a jogalkotd ezt a feladatot a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatok feladatkérébe delegalia.

Az esetmenedzser Altaldban havi két alkalommal, probléma esetén gyakrabban kereste fel a
Batthyany lLajos AMK Gondozasi és Csalddsegité Kozpontjdnak munkatarsait, akikkel a
folyamatban 1év6 figyekkel kapcsolatos tapasztalat,- és informacioesere, idénként kozos

csaladlatogatas valosult meg.

Az esetmenedzser feladatai:

- a gondozott csaladokat csaladlatogatds forméjaban kereste fel, havonta kb. egy alkalommal,
probléma esetén gyakrabban

- esetkonferenciat hivott dssze

- elkészitetie a hatdsagi intézkedesekre vonatkozd javaslatot

- sziikség esetén komyezettanulmanyt készitett

- részt vett a hatdsagi targyalasokon

- egyéni gondozasi-nevelesi tervet készitett

- a feliilvizsgalatok elétt helyzetértékelést készitett

- adoményozott.

A szakmal munka végzéséhez szilkséges szoros egylittmitkodés és kolesonds informécidesere a
csaladsegit®k és az esetmenedzserek kdzott a tavalyi év folyamén is megvaldsult. A szakemberek
kozott a tajékoztatas telefonon azonnal, majd személyesen és irdsban is megtSrtént. A javaslatok

t5bbszdri konzultacidt kivetben szilettek meg.



A Kozpont a jogszabdlyban t6rtént valtozasokat, moddszertani Utmutatdsokat, protokollokat,
palyazati lehetdségeket e-mail formajaban tovéabbitotta a csaladsegitdk szamara.
A tavalyl évben tobb alkalommal kértek a Kozponttdl adatszolgéliatist, melyhez a Szolgalat

munkatarsai is nydjtottak informaciokat.

A csalad-és gyermekjoléti kiszpontok szakmai tAmogatasa érdekében, minden megyeszékhelyen egy
haldzati szakértd vezetésével, 9 alkalommal, egy-egy adott témdban, killénb6z6 jaraskdzpontokban
szakmai mihelyfoglalkozasokra keriit sor. A konzultdcidkon Xozpontunk munkatérsai

képviseltették magukat.

A jelzorendszeri tagokkal (védénd, 6voda, altaldnos iskola) - az el6zd évekhez hasonloan -
folytatddott a szakmai egyiittmikdés. Az esetmenedzser gyakran konzultalt velilk személyesen a
gondozott csalddok vonatkozdséban. Elmondhatd, hogy a jelzbrendszeri tagok egyiittmiikédése jo,
minden esetkonferencidn képviseltették magukat, a megkért irdsos véleménykérdt kitsltotick és
visszakiildték, tapasztalataikkal segitették a csaldédsegiitk és az esetmenedzser munkéjat, valamint a
védelembe vett gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott feladatok
teljesitésében is szerepet vallaltak. Eltek jelzési kotelezettségiikkel, a csalddokkal vald

kapcsolattartisuk soran észlelt problémakrdl tdjékoztatast nydjtottak.

Kozpontunk esetmenedzserei a 2018-as év soran Jatogatast teftek a nevelésbe vell gyermekek

gondoz4si helyén, igy az SO8-Gyermekfaluban Készegen, a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
Kdszegi Ledny és Fit Gyermekotthondban, a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Emuszt
Kelemen Gyermekotthondban, tovabba a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Golyafészek
Gyermekotthonaban,

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a személyes talélkozas és konzultacié eredményesebbé teszi a

k&zos munkat.

A Kdzpont specidlis szolgaltatdsai kozé tartozik tobbek kozdtt a feligyelt kapcsolatiartas és a
pszicholdgusi tandcsadés.

Janoshdza telepiilésré] egy védelembe vett lany esetében valt szlikségessé a pszicholdgus bevondsa
a segitd folvamatba, A fiatalkora kétheti rendszerességgel kereste fel a Kozpont pszichologusat. A
szakember bevondsa a segitd folyamatba, segitette a fiatal lany viselkedésének pozitiv iranyt

valtozasat.



Emellett szintén egy védelembe veft gvermek apai feliiovelt kapcsolattartdsdnak helvszingt a
Kozpont éniiletében jeldlte ki a gvambhivatal. Az apa sorozatos tdvolmaraddsai miatt, a feligyelt

kapesolattartas késGbb megsziintetésre kerdilt,

Janoshaza telepiilésen a tavalyi évben dsszesen 30 gvermeket gondozott a Kézpont védelembe vétel

keretében. tovabba 12 gvermeket nevelésbe vétel kapcsan. 4 overmek esetében ideiglenes hatalyi

elhelvezésre keriilt sor., Koziilikk egy gyermek nevelésbe véielbe keriilt, de folyamatos szbkésben
van. A tovabbi harom gyermek csaladban maradt, kettejitknek a nagysziild lett a gyamjuk, mivel a
sziilok felelétlen magatartasa, szarhaszndlata, a lakhatés hidnya, nehéz anyagi helyzete nem tette
lehetévé a csecsemdk tovabbi gondozdsat, ellatasat. Egy gyermek az apandl lett elhelyezve, a
birdsdg tjan torténd elhelyezés folyamatban van.

Egyszeri esetkezeléds (kémyezettanulmany készitése, javaslat hatosagi intézkedésre, targyaldson

vald részvétel) a tavalyi évben 3 csaldd 3 gvermeke vonatkozasaban valt sziikségessé.

A gondozott gvermekek esetében a fobb problémék a kivetkezék voltak:

- igazolatlan iskolai hianyzasok

- sziil8k kozti tettlegességig fajulo veszekedés, mely renddri intézkedést vont maga utan
- sziil8-gyermek kozti kapesolattartasi problémak

- gyermeknevelési-életvezetési problémak, hidnyossagok

- gvermek iskolai magatartdsproblémai

- fiatalkkordt szerhasznalata

- sziil6 kiilfoldre kdltdzése

- fiatalkord csellengése

- gyermek anya dltali szexudlis tevékenységre kényszerités gyantja

- fiatalkord prostitualizalédasanak veszélye

- flatalkord gyakori partnervaltdsa

- sziil6-gyermek kozti konfliktusos viszony

- gyermek tettleg térténd béntalmazasanak gyanija

- gyermek szuicid kisérlete két alkalommal, depresszid, érzelmi elhanyagolas

- lakhatdsi problémak, elégtelen lakhatési koriilmények, higiéné hidnya, rendetlenseg
- anyagi problémalk, élelem hidnya

- munkanélkiiliség

- sziil8k szerhasznalatdnak gyantija

- sziil§ prostitudltsaganak gyantja

- lakékornyezet ethanyagoldsa: rendezetlen, hulladékkal teli udvar



- gyermek testi fejlédésének elhanyagoldsa: korai fejlesztés mell6zése, kardiologiai,-
bireyogyészati,- fejlddésneuroldgiai,- pulmonolégiai szakrendelés tovabbd korasziilétt gondozas
elmulasztdsa, heresérvmiitét halogatasa

- Pedagdgiai Szakszolgdlat, ill. a TKVSZREB altal kijelolt vizsgalatok elmulasztdsa, késleltetése

- oyermek cukorbetegsége

- kiskorti otthoni munkéra kényszeritése

- 571il8 pszichés problémai

- gyermekek fizikai,- érzelmi,- lelki elhanyagolasa

- biincselekmények a fiatalkortiak részérbl: lopds, intellektudlis kozokirat-hamisitas, garazdasag,

magénlaksériés, dolog elleni erdszak, egyedi azonositdjel meghamisitdsa, gyermekpornogafia.

Meg kell emliteni, hogy a tavalyi év sordn emelkedett a mas telepiilésrél Janoshazara koltdzdit
csaladok szdma. 2018-ban ez 3 csaldd 6sszesen 11 gyermekét jelentette. Koziilik hetet védelembe

vétel keretében, négyet pedig nevelésbe vétel keretében gondozott a Kozpont munkatarsa.

Az esetmenedzser szakmai tevékenységei szamszerfien:

- esetkonferencia: 23 db, 29 gyermek érintettségével

- egyéni gondozasi-nevelési terv készitése: 19 db, 33 gyermek vonatkozésiban

- elsé védelembe vételi targyalason vald részvétel: 9 db, 17 gyerimekkel kapcsolatban

- védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel: 6 db, 7 gyemmek érintettségével
- nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel: 3 db, 3 gyermek érintettségével
- elhelyezési értekezleten valo részvétel: 2 db, 2 gyermek vonatkozasaban

- renddrségi kihallgatas: 2 db, 2 gyermelkkel kapesolatban

- birésagi targyaldson vald részvétel: 2 db, 1 gyermek vonatkozaséban

- csaladlatogatas: 145 db, 45 gyermek érintettségevel

- kémyezettanulmany készitése: 9 db, 9 gyermekkel kapcsolatban,

Osszességében elmondhatd, hogy tovabbra is magas a védelembe vételek szama, f6ként az ,ijként”
megjelend eseteké. A tavalyl évben 10 csalad 16 gyermeke esetében keriilt sor dj/elsd hatésagi

intézkedésre.

A Csalad-és Gvermekidléti Kézpont specidlis szolgaltatisal kiizé Giként bevezetett elemek:

A jogalkoté 2018. 01, 01-t81 (jabb szakmai feladatot tett kotelezévé a csaldd-€s gyermekjoléti
kizpontok szdméra: a csalad szocialis helyzetének atfogéd vizsgélata alapjén elkesziii az igénybe

venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozd szocidlis diagnézist. A jogosultsagi feltételek
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fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kételezi a szocidlis szolgéltatokat €s a szocialis
intézményeket.

Kozpontunk esetében ezt a feladatot a kozpontvezetdé végezte, aki megfeleld szakmai
felkésziiltséggel rendelkezett, a felkészitd képzésen, valamint a kéthavonta megtartott

esetmegbeszéld miihelyeken is részt vetl, melyeket Szombathelyen és Zalaegerszegen tariotiak.

A masik kitelezd szolgaltatasi elem az dvodai,- €s iskolai szocidlis segité tevékenység, mely a jards
sszes nevelési-oktatasi intézményére kiterjed. A torvény 1000 gyermekre ad egy 8 segitdt. A
celldomolki jardst tekintve ez a szdm 3 szakembert jelent, akik mér megkezdték szakmai

munkajukat az €rintett 6vodakban, altalanos,- €s kdzépiskolakban.

Celldomolk, 2019, 02, 25.
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Horvath Déora

esetmenedzser, kdzpontvezetd



