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Jogszabalyi vonatkozas:

Az 1997. évi XXXI. tdrvény 40/A. § (1) foglaltak alapjdn: Csaldd-és gyermekjoléti
kbzpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mikodS gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely
6nalld intézményként, ilietve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nillé intézményegysépként
mitkddik.

A Kiozpont ellatisi teritlete:
A jérasszékhelyen miikddo Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elldtasi teriilete, az adott jaras

minden telepiilésére kiterjed.

Ennek értelmében a celldomoélki Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoleti Kézpontja,
Cellddmdlk (gesztortelepiilés) varos kizigazgatasi teriiletén kivill, a kbvetkez0 telepiiléseken

vépezte a gyermekj6léti szolgaltatast:

Boba, Borgata, Csonge, Duka, Egyhazashetye, Janoshdza, Karakd, Keléd, Kemeneskapolna,
Kemenesmagasi, Kemenesmihédlyfa, Kemenespélfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton,
Kenyeri, Kissomlyo, Kdcsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs,

Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vondck.

A Celldomélki Jaras lakossdgszama a tavalyi évben 22.543 16 volt. A csalad-és gyermekjoléti

kézpont céljcsoportja a 0-18 éves korosztaly. Ez a szém 3.174 £6 volt.

Személyi felictelek:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabdlyozottaknak megfelelen, 4 f6 esetmenedzser —
ebbdl 1 {6 kozpontvezets - 1atta el a szakmai feladatokat. A Kdzpont emellett 3 £6 tandcsadé
kozremiikGdésével biztositotta a specidlis szolgaltatasokat: jogi szakokleveles csaladvédelmi
tandcsadd, klinikal és mentdlhigiéniai gyermek- és ifjlsdgi szakpszichologus, valamint

fejlesziGpedagdpus.

A Kozpontvezetd 2017. aprilisdban sikeres szocidlis szakvizsgat tett, gyermekjoléti alapellatas

témalorében.

Miikodési feltételek:
A 9500 Celldomolk, Szaloky Sandor u. 3. szém alatti épiiletben kizdrdlagos haszndlattal 2

irodahelyiséget tudtak igénybe venni az év folyaman az esetmenedzserek, tovabba 2 helyiség




szolgalt kliensfogadésra. A munkavégzéshez a technikai feltételek biztositoitak voltak:
szakmai anyagok, irodaszerek, telefon, fax, szamitdgép, nyomtatd, fénymadsold, internet

hozzaférési lehetlség volt.

Szakmai feladatok:

A Kozpont a gvermek csaladban t0rténd  nevelkedésének eldsecitése, a pyermek

veszélyeztetettségenek megeldzése érdekében a pyermek igénveinek és sziiksépleteinek

megfeleid 6nallé egvéni és csoportos specialis szolgaltatisokat

keretében biztosit:

1. utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
2. kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,

3. ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocidlis munkat,

4, gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgalatot,

5. jogi tajékoztatasnytjtast és pszicholdgial tanicsaddst,

6. csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A szolgaltatasok igénybevéiele ingyenes.

A csalédd-és gyermekjoléti kbzpont, a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsigi

intézkedésekhez ~ mely a csaladtagok szimara kotelezd egyittmiikddést ir el az

esetmenedzserekkel - kapesolddd, a gyermekek védelmére irdnvuld tevékenységet lat el,

amelvnek keretében:

1. kezdemeényezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foka veszélyeztetetiség esetén
a gyvermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

2. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban tOrténé nytjtisédra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel5z8
partfogasanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartisdra és megsziintetésére,

3. egyiittmiikddik a partfogo felligyel6r szolgalattal és a megelézd pértfogd feliigyelGvel a
bilinismétlés megelézése érdekében, ha a gyimhatésig elrendelte a gyermek megelézé
partfogasat,

4. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal



és végez - az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 €s a gyermek koz6tti kapesolat helyreallitdsédhoz,

5. utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

6. védelembe velt gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potiék

természetbeni formaban térténd nynjtasihoz kapcesolddd pénzfelhasznilasi tervet készit.

Szakmai tAmogatast nviijt az ellatisi teriiletén mitkdds gyermekjoléti szolgdlatok szaméra,

Szakmai feladatol: szamszerisitve:

Javaslatiétel hatdsdgi intézkedésre;

2017-ben 41 védelembe wvételre, 4 megelozé partfogasra, 6 ideiglenes hatdlyi
elhelyezésre, 4 nevelésbe vételre, illetve 3 csaladba fogaddsra vonatkozé javaslattétel
sziiletett. Emellett 4 esetben a gyermek gondozasi helyének megviltoztatasara iranyuld

javaslattal éltek a Kozpont munkatarsai.

Esetkonferencia dsszehivdsa

A Mbdszertani dtmutaté értelmében, minden hatésigi javaslattétel, illetve feliilvizsgélat elftt,
a csaladtagok, az Osszes érintett jelzdrendszeri tag, valamint a csalddsegité és az
esetmenedzser bevondsaval esetkonferencia 6sszehivasara keriilt sor. A tandcskozas célja a
javaslattételhez sziikséges informdcidk megbeszélése, a csaladdal kapcsolatos probléma
tébbszemponti megkozelitése, tapasztalatcsere, a segitd folyamatba bevont szakemberek
feladatainak megfogalmazasa, kbzos javaslattétel és megoldasi alternativak kidolgozésa volt.
Esetkonferencia Osszehivasira minden esetben az adott csaldd lakhelyén, illetve ahhez
legkdzelebb es6 intézményben keriilt sor.

A 2017-es évben 88 esetben, 190 gyermek vonatkozéasiban valdsult meg esetkonferencia.

Védelembe vételi tdrgyaldson vald részvérel

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont javaslatat kévetden, az illetékes gydmhivatal targyaldst
tartott, melyen a Kbzpont javaslata, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltat irdsos tajékoztatasa,
az elbzbleg megtartott esetkonferencia iratanyag tartalma, valamint a sziilok — indokolt

esetben a gyermek - jegyz&kdnyvi nyilatkozata alapjan dontott a gyermekvédelmi intézkedés



(védelembe vétel, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel) sziikségességérol.

A térgyalasokon az adott csaladdal kapcsolatban 4116 esetmenedzser vett részt.

A 2017-es évben, 39 esethen, 60 gyermek vonatkozdsiban keriilt sor els6 védelembe vételi
targyaldsra, tovabbd 6 esetben 8 gyermeknél vettek részt az esctmenedzserck elhelyezési
értekezleten.

Eovéni gondozdsi-nevelési terv készilése

Az esetmenedzser a védelembe vétel esetében a gyermekre, nevelésbe vétel kapcsin a
sziilokre vonatkozd egyéni gondozédsi-nevelési tervet készitett, mely tartalmazza 2
veszélyeztetd koriilmények megjel6lését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziilé és a gyermek, valamint a bevont intézmeények feladatait, hataridok
megallapitasadval. Gondozasi terv készitésére 76 alkalommal, 157 gyermek esctében keriilt

sor.

Védelembe vételi és neveléshe vereli feliilvizsedlathan valo kbzremiikides

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalOsitasat, a gondozdsi idszak tapasztalatait az
esetmenedzser irdsban értékelte. Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgélata soran
t4jékoztatta a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységér6l, az eset
elérehaladdsdrd]l, a gyermek veszélyezietettségének alakulisdrdl és szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tett a védelembe vétel fenntartasdra vagy megsziintetésére, valamint
megelézd partfogis alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelézd partfogas
fenntartdsdra vagy megsziintetésére, vagy a gydmhivatal altali mas, gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozé intézkedések megtételére.

Az esetmenedzser irasos értékelését kovetden felilvizsgalati targyalasra keriilt sor.

A 2017-es évben, 55 esetben, 118 gyermek vonatkozédsdban kerlilt sor felilvizsgdlati

térgyalasra.

A gvermek visszahelvezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodott az illetékes

gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében tdmogatta a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitksépes feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban. Az esetmenedzser javaslatot fett a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
forméjanak és médjanak megvaltoztatiséra, ha a sziilé vagy a kapcsolaftartasra jogosult més
személy kéritlményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltts tette.

Kozpontunk esetmenedzserei a 2017-0s év sordn latogatést tettek a nevelésbe vett gyermekek



gondozdsi helyén, igy a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Készegi Ledny €s Fil
Gyermekotthondban, a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Altaldnos Iskola és Terfileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Gélyafészek Gyermekotthondban, valamint a Vas Megyei

Gyermekvédelmi Kozpont Altalanos Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat Rumi

Gyermekotthondban.
Az ellatott gyermekek szama 2017-ben
Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondozott Osszesen:
vett hatallyal vett
elhelyezett
Celldémolk (gesztor) 59 2 51 1 113
Boba 7 - 1 - 8
Borgita - - - - -
Csonge 3 - i - 4
Duka 1 - 2 - 3
Egyhézashetye - - 2 - 2
Janoshéza 29 6 7 - 42
Karaké 2 2 - - 4
Keléd - - 1 - 1
Kemenesképolna - - - - -
Kemenesmagasi 28 - 6 - 34
Kemenesmihélyfa 1 - 7 - 8
Kemenespalfa - - 6 - 6
Kemenessémjén - - 2 - 2
Kemenesszentmaérton - - 4 - 4
Kenyeri 4 - 2 - 6
Kissomlyd - - - - -
Kocsk 4 - 1 - 5
Mersevat - - - - -
Mesteri 3 - - - 3
Nagysimonyi 2 - 7 - 9
Nemeskereszttir 1 - - - i
Nemeskoces i - 1 - 2
Ostffyasszonyfa - - 3 - 3
Pépoc - - - - -
Szergény - - - - -
Tokores 2 - - - 2
Vindck 2 - 5 - 7
Osszesen 149 10 109 1 269




Szakmai tevékenységek szama 2017-ben tevékenységek | kiskoriak
sZAma szama
Esetkenferencian valo részvétel 88 190
Els8 védelembe vételi targyalison valé részvétel 39 60
Feliilvizsgélati targyaldson vald részvétel: nevelésbe vétel esetén 16 40
Feliilvizsgélati tArgyalason valo részvétel: védelembe vétel esetén 39 78
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald részvétel 6 8
Csaladlatogatas 1259 243
Kormyezettanulmény készitésében vald kézremiikddés 26 60
Kornyezettanulmany készitése Gnalldan 20 23
Osszesen: 1493 702

A hatoésigi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozdsaban  felmeriilt

problématipusok:

. a sziil6k helytelen életvitele, felelStlen, gyermeket veszélyezteté magatartasa

. a sziilék kozti konfliktusos kapcsolat, renddri intézkedést indokolfta tevs tettlegesseég

. anyagi problémék, a csalad rossz szociélis helyzete, ésszeriitlen pénzbeosztas: tiizeld,-

élelmiszer,~ és gyogyszerhidny, kbziizemi szolgaltatdsok {(pl. villany,- viz) hianya
. gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, iskolai elémenetel elbagatellizdlasa
. elégtelen lakhatasi koriilmények, lakékdrnyezet elhanyagoldsa, takaritds, butorzat,

kézmil hidnya

. személyi higiéné hianya

. lakohely folyamatos véltoztatasa, gyakori kéltézések

. sziil6k, vagy gyermek szenvedélybetegsége: alkoholbetegseg, kabitdszerhasznélat

° gyermeknevelési problémak, hidnyossagok

* igazolatlan iskolai mulasztasok

. iskolai magatartasproblémaék: agresszivitds, rendbontéds, tanodra rendszeres zavarasa,

tarsak megfélemlitése, megaldzasa
. gyermek szabdlysértG, binelkdvetd magatartasa (tulajdon elleni vétség, gardzdasag,

rongélas, gyermekpornografia, jogositvany nélkiili ittas gépjarmtivezetes)

o gvermek csellengése, sziil6i haz engedély nélkiili efhagyasa
. gyermekbdantalmazas (fizikai-szexualis) felmertilése
. egészségligyi szakemberekkel (véddnd, gyermekorvos, gyermekneurologus stb.) vald

egyittmiikddés hianya: stdtuszvizsgalatok, kontrollvizsgalatok elmulasztasa

e gyermek speciélis betegségébdl adbdo szilsi kitelezettségek be nem tartdsa



. Pedagogiai  Szakszolgilattal wvalé  egyiittmilkddés  elmulasztdsa:  fejleszts
foglalkozasok, mozgasfejlesztés elmulasztasa

. szlil6 pszichés problémaja, szuicid kisérlete.

Esetmegbeszélések:

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jards terliletén miikddd csaldd- és gyermelgoléti
szolgélat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében havi rendszerességgel esctmegbeszélést
tartott a Kozpont épliletében, illetve sziikség szerint konzultacidt is biztositott. A
jogszabalyban tortént véltozasokat, modszertani Utmutatdsokat, protokollokat e-mail

forméjiban a kizpontvezetd tovabbitotta a csaladsegitk szamara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgdltatisok:

A Csalidd-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgilat Altaldnos szolgaltatasi
feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek
megfelel§ 6ndlld egyéni és csoportos specidlisszolgdltatdsokat, programokat nydjt, melyek a
kovetkezdk.

Kapesolattaridsi tigvelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdméara a taldlkozasra, egyiittléire alkalmas semleges
helyszint, a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyezietést kdvetGen
a feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lchetGvé teszi més feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét, az érintettek kérésére.

Kapcsolattartasi iigyelet a Kdzpont nyitvatartdsi idejében, valamint szombati napokon 9.00-
12.00 6raig biztositott.

2017-ben 3 csaldd 3 gyermeke esetében, Osszesen 26 alkalommal valdsult meg

kapesolattartas a Kézpont épiiletében, szombati napokon.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka feladata a magatartasival testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt, kallodo, csellengl gyermek segitése, a lakohelyérdl
tnkényesen eltivozéd, vagy gondozdja édltal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil

maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szilkség esetén atmeneti



gondozésanak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének kezdeményezese, €s a
gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programok szervezése a
jérds teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokémyezetében,az éltaluk latogatott
bevésarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont

teriiletén, lehet&ség szerint bevonva a gyermek csaladjét is.

Kozpontunk esetében 1 £ esetmenedzser latta el az utcai szocidlis munkéval kapcsolatos
teendbket. A 2017-es év sordn S5 kiskori esetében t6rtént intézkedés, Osszesen 16
alkalommal. Az érintett kiskorflak esetében az elsGdieges problémat az iskolakeriild
magatartas jelentette. A gyermekek életkor szerinti megoszldsa kapesan elmondhato, hogy a
tankdtelezettség elmulasztisa és a csellengd magatartés elsGsorban a 14-16 éves korcsoportot
érintette. A szocidlis szakember a fenti problémék tapasztalasat kovetGen felvette a
kapcsolatot az érintett kiskoriak oktatasi intézményével, valamint a gyermekek szlileivel. Az
igazolatlan iskolai hidnyzdsok kapcsén megéllapithatd, hogy az érintett gyermekek szillei az
esetek tdbbségében nem voltak motivaltak a felmeriilt probléma megsziintetésében. A sziilék
sok esetben tisztdban voltak gyermekilk iskolakeriilé magatartisdval, azonban nem
alkalmaztak olyan nevelési eszkozdket, amely eredményes lett volna annak megsziintetésére.
Bizonyos esetekben a szabélysértési eljarast kivetd pénzbirsag sem jelentett visszatarto erdt
az igazolatlan hidnyzdsok el6fordulasat illetSen. Két lany esetében tovabbi probiémat
jelentett, hogy kiskort varandosként elhagyték a sziilé/gyam héaztartasat, s parjuk haztartasaba
koltdztek. A szocidlis szakember kozvetitett az érintett csaladok kozott, a kiskordak
hazakdltdzésének érdekében, tovabba figyelemmel kisérte a csecsemé fogadésara alkalmas

koriilmények megteremtését.

Korhdzi szocidlis munka

A kérhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-négydgyaszati osztélyon a korhazi véddndvel
egylittmiikddve a valsaghelyzetben 1év6é anya és gyermekének segitése, valamint az
illetékességi teriiletén miikodd kérhazak felnétteket ellatd, f6ként a pszichitriai osztilyéval
vald egyiittmiikddés.

Kozpontunk munkatirsa kéthetente mésfél 6ra idStartamban tartott Ugyfélfogadast a
Kemenesaljai Egyesitett Kérhaz egy arra kijeldlt helyiségében.

A tavalyi évben 9 alkalommal 6 kliens kért segitséget hivatalos ligyintézésben.



Iskolai szocidlis munka

Az iskolai szocidlis munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a kbznevelési intézmény pedagbgusainak nydjt timogatast azaltal, hogy egyéni
&s csoportos forméaban segiti a gyermeket a kordnak megfelelS, nevelésbe, oktatasba valo
beilleszkedéséhez, tanulményi kotelezettségel teljesitéséhez szilkséges kompetencisi
fejlesztésében, a gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését akaddlyozd teényezGk
feltdrasat és megoldésat, a gyermeket a tanulményi clomeneteléhez, késGbbi
munkavallaldsahoz kapcsolodé lehetSségei kibontakozasdban, és a gyermek csaladjat a
gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési probiémék esetén a gyermeket és
a csaladot a kdzottitk lévl konfliktus feloldéséban.

Kozpontunk a tavalyi évben 32.612.757 Ft-ot nyert az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai
szocidlis segité tevékenység fejlesztése nevii projekt keretében. A  palyazat
id6intervalluma: 2017. 10. 15-t81 2019. 04. 15-ig tart. A palydzat keretében, egy 16 f0allash
szocidlis segitd kozremilkddésével, egyéni,- csoportos,- és kozOsségi szocidlis munka
keretében, 1.684 3 6vodés és altalanos iskolds gyermek keriil bevondsra, a jards 12 nevelési-

oktatési intézményébd] (5 ltalanos iskola és 7 dvoda).

A palvizat keretében 2017, évben toriént eseménvyek, tevékenvségek:

- nyitérendezvény megtartsa, nyilvanossag biztositasa,

- sziilsi értekezleteken valé részvétel, melynek keretében a sziilék, pedagdgusok,
6vodapedagégusok szébeli és frasbeli tdjékoztatisa a szocialis segité tevékenységerdl,
tigyfélfogadasi idejérdl, tervezett programokrol,

- elfadésok és szemléltetés az egészséges életmdd témakorében, a 3. osztalyosok szamara,
tsszesen 7 osztdlyban,

- palyaorientacios eldadés az 5-6-7-8. osztélyosok részére, Gsszesen 14 osztélyban,

- adoméanyok gyfijtése és szétosztasa a raszoruld csaladok kozitt,

- szakmai team megbeszéléseken vald részvétel.

A szocidlis segit§ minden hénapban tigyfélfogadast tartott a bevont intézményekben, ahol az
jrénydba delegalt gyermekekkel segitd beszélgetést folytatott, valamint a pedagégnsok
megkeresésére, kozvetitett a csaladsegit6k/esetmenedzserek iranyiba, az akut problémak

megoldasaban segédkezett.



Tovabbi tervezett programok, a teljesség igénve néfkil:

- neves vendégeladdk 4ltal tartott elfaddsok a nevelés kérdésével, tovabba a
gyermekjogokkal kapcsolatban sziilék, pedagdgusok, dvodapedagdgusok részere,
- szociometriai felmérés az évodas gyermekek vonatkozasaban,

- kreativ foglalkozésok,

- dramapedagogiai foglalkozasok,

- kortars segitGk képzése,

- témahetekbe vald bekapcsolddas,

- sportbemutatok (kosarlabda, karate),

- gyermekkoncert, mozi,

- nyari tabor,

- kirandulasok: allatkert, kalandpark, jatszohaz,

- napkozis tébor,

- érzékenyités: fogyatékkal él6k elGadésa.

Annak érdekében, hogy a szakmai munka minél magasabb foku kivitelezése megvalosuljon,
irodaszerekre, butorokra, szamitastechnikai eszkozdkre, valamint a gyermekek éltal hasznalt

jétékokra is palyaztunk.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgilat célja a csalad- és gyermekidléti kozpont nyitvatartssi idején kiviil
felmeriil® krizishelyzetekben trténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatds nyvjtasa.
A készenléti szolgdlatot sllanddan hivhaté telefonszam biztositaséval kell megszervezni oly
médon, hogy a készenlétben 1év8 munkatdrs szakszerli segitséget tudjon nyljtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont tdjekoztatist nydjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl.

A gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti ligyelet biztositdsa, a teljes szakmai létszam
bevondsaval tortént, heti véltasban. 2017-ben két alkalommal érkezet thivas a Kdzpont
készenléti telefonjara. Egyszer egy apa telefonalt, gyermekével vald kapcesolattartds modjairol
érdeklSdott. Az esetmenedzser megadia szdmdara a szitkséges instrukcidkat. Egy kdvetkezd
esetben egy édesanya két kiskora gyermekével parja agressziv, bantalmazé viselkedése miait
Kkért titkos anyaotthoni elhelyezést, ehhez kérte a Kézpout segitségét, kdzremlkodeését. Az
esetmenedzser felvette a kapcsolatot az OKIT munkatdrséval, s tovabbi egyeztetéseket

kbvetden, sor kerililt a sziild és a két kiskort gyermek titkos elhelyezésére.



Jogi és csalddvédelmi tandcsadds

A Kozpont ellatési teriiletérs] delegilt, vagy dnkéntesen erkezd ligyfelek részére az intezmény
téritésmentesen biztosit jogi és csaladvédelmi tandcsadast, elézetes idSpont egyeztetés
alapjan.

A tavalyi évben nem kértek jogi segitségnytjtist K6zpontunk tandcsaddjatol.

Pszichologial jandesadds

A Kozpont ellatési teriiletérs] delegalt, vagy Snkéntesen érkez tigyfelek részére az intézmény
téritésmentesen biztosit pszicholégiai tandcsaddst. Heti két Ordban pszichologus tartott
fogaddorat, elézetes iddpont egyeztetés alapjan.

2017-ben 74 alkalommal, 19 gyermek vette igénybe ezt a szolgaltatést.

A tapasztalatok szerint, egyre nagyobb szitkség van erre a szol ghltatastipusra.

Fejlesztd pedagdgial tandcsadds

A fejleszt§ pedagdgus, a gyermekek fejlesztése sordn, az ellatott erésségeire alapozva segiti a
fejlesztésre szorulé teriileteket. Kiskort ellatott esetében a hozzatartozdkkal valé konzultacio
soran az otthoni fejlesztéshez mintdt nydjt. A tandcsadas ingyenesen igénybe vehetd, elbzetes
idépont egyeztetés alapjan tértenik.

2017-ben 86 alkalommal, sszesen 6 gyermek részesiilt fejleszt6 pedagogiai ellatasban.
Fenti szolgaltatasok ingyenesen elérhetiek.

Jelz6rendszer mitkddtetése:

A 2016-0s évhez hasonléan, a Népjoléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjaban
2017-ben is 1 £6 jarasi jelz6rendszeri tandcsadd - csatolt munkakdrben - figyelemmel kisérte
és koordinalta a jaras telepiiléseinek jelzSrendszeri munkéjat, szakmai tanicsadassal és
szakmakdzi koordinaciéval segitette €l a hatékony egyiittmiikddés megvalésitisat. Szakmai
tdmogatast nyujtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez,
valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s dsszehangoldsahoz. Részt
vett a Kozpont, valamint a Szolgalat 4ltal szervezett esetkonferencidkon. Osszegylijtotte a
telepiilések jelz6rendszeri felelSsei dltal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési terveket.
Fogadta,isszesitette és elemezte a jards teriiletén mikdds csaldd-és gyermekj6léti szolgalatok
altal Ssszesyljtott jelzéseket és az azokhoz tartozo intézkedéseket, melyrSl januar hénapban

értékelést készitett,



2017-ben hirom alkalommal, a Szolgilatok bevonaséval, szakmai mihelyfoglalkozést tartott
egy-egy adott témakdrben a jaras jelzGrendszeri tagjai szdmara.

Jelentési kitelezetiség:

A celldsmdlki Népjoléti Szolgalat 2012. mérciusa Ota eleget tesz jelentési kotelezettsegenek,
mely szerint a KENYSZI-TEVADMIN, TAJ alapi elektronikus nyilvantartasban lkeriil
rdgzitésre az adott szolgaltatdstipusra vonatkozd napi igénybevétel. A napi igénybevételre
vonatkozd jelentések 1 f6 esetmenedzser kozremiikddésével a tavalyl évben zavartalanul

megtorténtek.

Adominyozis:
Az Blelmiszerbank kdzremiiktdésével — pélyazati forrasb6l — 2017, szeptemberttl minden
nap pékaru, valamint z6ldség,-¢és gylimoles adomény keriilt kiosztasra a raszoruld személyek

Tészére.

Kozpontunk j6 kapcsolatot épol a telepiilés segélyszervezetével: a Katolikus Karitisz
Celldémolki Csoportjaval, amely szervezet timogataséra egész évben szamithattunk:
- akut esetekben, amikor azonnali segitségnyljtasra volt szikség, tards
élelmiszeradomannyal segitettiik a raszorulé csaladokat,
- a Segélyszervezet 2017. mdrciusdban vetémagesomagokat juttatott el résziinkre,
melyet tovabbitottunk a részoruld, kiskertet miiveld csaladok szaméra,
- a tavasz folyamén 4 csalad koziizemi dijtartozasénak (szemét,- lakbér,- viz,- géz,-
villany) - dsszesen kb. 250.000 Ft ériékben — kiegyenlitésében mitkddtiink kdzre, a
LAKG6 palyazat kapcsan,
- oktdberben egy 6 esetmenedzser segédkezett a krumpliosztasban.

Az év folyamén bekapcsolédtunk a kupakgylijtésbe, melyet beteg gyermekek csaladja
szamara adtunk at.

Egész évben biitor, jaték, ruha felajanlasokkal segitettitk a gondozott csaladokat.
Decemberben vértuk mindazon emberek segitségét, akik meghallotték fethivasunkat, s a
kardcsonyt szebbé akartak tenni sok-sok gyermek szdméra. A "Cipdsdoboz-akeié" keretében
érkeztek csomagok, melyeket az iinnep eldtt a Szolgélat szakembereivel egyiittmiikddve,
cljuttattunk a hatranyos helyzetli gyermekekhez.

Szintén az Blelmiszerbank jovoltabol, 2017. decemberében, 3 napon keresztlil tartos

élelmiszert gylijtottink a cellddmélki TESCO 4ruhdzban. A kb. 550 kg adoményt meég az



iinnep eldtt eljuttattuk a raszoruld csalddok szamara.

Egyéb:

1. A csalad-és gyermekjoléti kézpontok felaflitdsat kovetden, azok szakmai tamogatdsa
érdekében, minden megyeszékhelyen egy halézati szakértd keriilt kinevezésre, akinek
havonta, egy-egy adott témaban "workshop"-ot kell dsszehivnia. A szakmai mithelyre, a
tavalyi évben sszesen 8 alkalommal, a megyében miik6dd jaraskdzpontok épliletében keriilt
sor. Celldémoikén 2017, 06. 27-én. Kézpontunk munkatarsai minden alkalmon képviseltettek
magukat.

Emellett adatszolgaltatasi kdtelezettséglinknek is eleget tettlink: jaras cimlistdjanak Osgzeirasa,
specidlis szolgaltatasokra vonatkozo adatkdzlés, kérddiv a szolgalatok szakmai tdmogatdsara

vonatkozdan, tijékoztatas a jelzérendszer mitkddéserdl.

2. A jogalkoté 2018. 01. 01-t61 tjabb szakmai feladatot tett kotelez6vé a csalad-és
gyermekjoléti kozpontok szamaéra, ugyanis az 1993. évi Il tdrvény 64 § (8) alapjén, a csalad-
és gyermekj6léti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgiltatisokat meghatérozé szocidlis diagnézist. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kittelezi a szocidlis
szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.

Fentiek értelmében, 2017. jiliusdban minden kdzpont kiteles volt egy személyt kijeldlni, aki
a joviben ellatja a szocialis diagnozis felvételi szakérté munkakort. Kozpontunk esetében ez a
feladat a kdzpontvezetére esett, aki két napos budapesti, majd két napos gyori képzést
kdvetden, 2017, oktéberében elkezdte tevékenysegeét.

A szocidlis diagnéziskészités médszertani kialakitdsa és tAmogatésa, a kialakitast vegzo
szakértéi haldzat felallitisa, szakértbk felkészitése, szakmai tamogatdsa, probafelvetelek
elvégzése, az EFOP-1.9.4-VEKOP-16 szémd, "A szocidlis agazat médszertani és informéacids

rendszereinek meguijitdsa” nevet visel§ projekt keretében valdsul meg, 2018. 12. 31-ig.

Palyazati lehetdségek:

K&zpontunk 2 munkatarsa részt vesz a "Tarsadalmi egyiittmikddés erositéset szolgald helyi
szintti komplex programok Cellddmolkdn" nevet viseld, TOP-5.2.1-15-VS51-2016-00001
szamu projekt szakmai megvaldsitdsaban.

Az esetmenedzserek, mint szocidlis munkasok feladata, a palyézat teljes idGtartama alatt, a

szegregatumban él6, egylittmiikddni széndékozo személyekr8l anammézis készitése, ezt



kévetden, a kapott informaciékra alapozva, problémadikra, szilkségleteikre fokuszalva, Egyéni
Fejlesztési Tervek kidolgozasa, majd 3 havonkénti fellilvizsgalata, sziikség esetén modositasa.
Ez fejenként 15 személyt jelent.

Emellett egy f6 szocidlis munkds bekapcsolddott a személyiségfejleszid téming
lebonyolitdsdba, melyet 7 napon keresztiil, 16-22 év kozotti fiataloknak szerveztek.

Tovabbi feladat lesz még az "Eletiskola” nyéri taborokban valé aktiv részvétel. A téborok
szakmai tartalménak kidolgozdsa a tavalyi évben mdr megtortént. A gyermekek felkeészitése, a
szakemberekkel valé bizalmi kapcsolat kiépitése celjabdl, 2017. nyardn és Oszén 7
alkalommal, jatékos,- illetve sporttal kapcsolatos foglalkozdsok keriiliek megszervezésre

szamukra, a szegregatum teriiletén.

Elérhetoségek:

Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont:
9500 Celldémdlk, Szaldky S. u. 3.

Tel.: 06 95/525-918

Fax: 06 95/420-131

e-mail: nsz.csalad@cellkabel.hu

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont tigyféliogadasi ideje:
Hétfs: 7.30-12.00 12.30-16.00

Kedd; 7.30-12.00 12.30-16.00

Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csiitortdk: déleldtt az tigyfélfogadas sziinetel du.: 12.30.-16.00
Péntek: 7.30-13.00

Szombat: 9.00-12.00 kapcsolattartasi igyelet

Munkatarsak:

Horvath Déra: kdzpontvezetd, esetmenedzser (Janoshaza)

Gerencsér-Varga Zsanett: esetmenedzser, jarasi jelzérendszeri tandcsado (Celldomolk,

Csénge, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Kenyeri, Papoc, Szergény, Vondck)



Németh Tamés Zoltan: esetmenedzser, utcai szocidlis munkds (Celldémolk,

Kemenesmihdlyfa, Kemcnessdmjén, Mersevat, Mester, Nagysimonyi, Nemeskocs,

Ostffyasszonyfa, Tokorcs)

Pozsonyi Boglarka: esetmenedzser, kérhazi szocialis munkas (Boba, Borgata, Celldomolk,

Duka, Egyhazashetye, Karakd, Keléd, Kemeneskéapolna, Kemenespalfa, Kissomlyd, Kocsk,

Nemeskeresztar)

Tiizesné Kovics Katalin: 6vodai és iskolai szocidlis segitd.

Celldémalk, 2018. 03. 07.
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Horvéth Dora Sulyok Krisztina

kézpontvezetd intézményvezetd



