BATTHYANY LAJOS ALTALANOS MUVELODESI KOZPONT
GONDOZASI ES CSALADSEGITO KOZPONT

9545 JANOSHAZA, BERZSENYI DANIEL.U.42.

SZAKMAI PROGRAM

LHELYZETELEMZES

1. Az intézmény filozofiaja

Az intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex
segitséget nyjt az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok onalld életvitelének és készségeinek
erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka sorén kulcsfontossagu
a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval a kliensek szegénysége és a

tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az eloregedési folyamat 0j kihivast jelent a szocialis gondoskodas kiilonféle teriiletein. Az idds
emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, amely azt jelenti, hogy meg kell
teremteni mindazokat a lehetdségeket, amelyek lehetdvé teszik az idds, beteg, raszorulo ellatottak
lakokornyezetiikben torténd gondozasat, apoléasat.
A munkénak irdnyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. Az intézmény nemre, korra, tdrsadalmi és
etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval latja el feladatait. A szakmai tevékenység soran a titoktartds €és az informaciok felelds
kezelése biztositott.
Az intézmény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

e a szocialis munka harmas eszkoztaranak — ismereteknek, készségeknek és értékrendnek — a

folyamatos fejlesztését,

e aszocialis munka Etikai Kodexében rogzitett normak betartasat,

e az Onismeret ¢s a személyiség folyamatos fejlesztését,

e aszakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

e a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését és formalasat,

e akliensek problémamegoldo kapacitasanak fejlesztését,

e ahatranyos helyzetliek és kisebbségben ¢lok tarsadalmi képviseletét,



e atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
e aszocialpolitika formalasat,

e atarsadalmi szolidaritas erOsitését.

1.1. A szakmai program elokészitése

A Gondozasi ¢és Csaladsegitd Kozpont 1990. 6ta biztositja Janoshaza varos szocialis ellatasat. Az
utébbi években felmeriilt az igény arra, hogy az intézmény ellatasi teriiletét a kornyezd
telepiilésekre is kiterjessziik. A Janoshaza térségében ¢él0k igényeinek megismerése érdekében a
telepiilések polgarmesterei felmérték a lakossag korében a szocidlis ellatasok sziikségességét. A
felmérés eredményeként megéllapitottuk, hogy a lakossag elsdsorban az étkeztetést igényli, de
célszerl a tarsulds kiterjesztése a hazi segitségnyujtasra és a nappali ellatasra is, bar ezekre az
ellatasokra konkrét igény a program el6készitése soran nem jelentkezett. Az igények ismeretében
a jogszabalyi el6irdsokra és a demografiai tényezdkre figyelemmel dolgoztuk ki a szakmai
programot. Az 1d6sodé lakossdg részérdl nagyfoka igény jelentkezik a szocidlis
alapszolgaltatdsok minél magasabb szinvonalu nyujtasara. Az étkeztetés tlizemeltetojével
egyeztettiink a telepiilések étkeztetési igényeinek biztositasarol. A Gondozasi és Csaladsegitd

Kozpont 2011. jilius 1-t61 beolvadt a Batthyany Lajos Altalanos Miivelddési Kézpontba.

1.2. A telepiilések rovid bemutatasa

1.2.1. Janoshaza

Janoshaza Vas megye délkeleti részén Zala és Veszprém megyék kozelében helyezkedik el. A
telepiilés kornyéke mar a bronzkorban lakott volt. Janoshadza aranylag késon keletkezett, elsd irdsos
nyoma csak a 15. szazadbol valo (Janushaza 1428). Nevét a feltételezések szerint tulajdonosardl, a
szomszédos Varsanyt is birtokld Joannesrdl kapta. Joannes Ormuzd de Varsany un. kisvara a ma
igencsak romos varkastély teriiletén keresendd. Az 1400-as évek elején szerezték meg a Garayak és
a somloéi Viadalomhoz csatoltdk. A 16. szdzad elején Bakocz Tamas kapta meg, t6le 6rokolték az
Erdddyek, akik a devecseri Choron csaladnak adtak zalogba. Késdbb 0k orokbirtokként erdsittettek
meg szerzeménylik tulajdonjogat. A csaldd kihaldsa utdn a lednyagi 6rokosoktdl a 18. szazadban
szerezték vissza az Erdédyek. Maga a telepiilés viragkorat a 16-17. szazadban €16 varkastély tovében
alakult ki, amely mellett az 1600-as években jelentds katonai tabort is fenntartottak. A kozség
fejlédéséhez hozzajarult még, hogy a kdrnyezo telepiiléseken fekvo birtokok kdzpontja lett.

Ennek koOszonhetéen az 1571-ben elhagyatott helyként szamon tartott telepiilést a kovetkezd
¢vszazadban mar mezdvarosként tiintették fel. Kereskedelmi jelentéségét a fout kozelsége is emelte.
A 19. szazadban jarési székhely is volt, de késébb ez a teriilet a kiscelli jarasba olvadt be. A 18. szdzad

masodik felében zsidok is letelepedtek itt, akiknek szdma annyira megnovekedett, hogy a kdvetkezo
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szdzadban iskolat, zsinagdgat is épitettek. A 18. szazadi urbéri 6sszeirasokbol kitlinik, hogy a kdzség
valdban a mezdvarosi fejlodés allapotaban volt. Janoshaza jelentds vasartarto hely, vasaros napokon
tobb tiz kilométeres korzetbdl hat titon aramlott a nép a kozségbe. A XIX. szdzadban a korabbi fontos
kereskedelmi utvonalak mas iranyt vettek, s a telepiilés elvesztette korabbi jelentdségét. Komolyabb
szerephez azutan csak az 1969-es Orszagos Telepiiléshéalozat-fejlesztési Keretterv elfogaddsa utan
jutott, ekkor valt ugyanis nagykozséggé. Kozigazgatasi teriilete 23,41 km?, népsiiriisége 130,20 f&/

km?. A telepiilés vasutdlloméssal rendelkezik.

1.2.2. Duka

Duka Celldomolktol délre a 8-as és 84-es szamu féutvonal keresztezddésének kdzelében fekszik. Az
oklevelekben eldszor 1290-ben emlitik Dwka alakban. Jellemzden kisnemesi falu volt. 1768-ban 8
csalad birtokait irtdk dssze (koziilik négy Dukai Takach). Hires sziilotte Dukai Takach Judit, az elsd
magyar koltondk egyike. A telepiilés Iélekszdma 1941. ota kozel a felére csokkent.

A kozség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal l4tja el.

1.2.3. Karako

Karako Janoshazatol délkeletre a 8-as szdmu féut és a Marcal-folyd mellett fekszik. Hatardban
ugynevezett avar gylri volt, amely Vak Bottyan kurucainak is védelmet nyqjtott. A Szent Istvéan altal
kialakitott varmegyerendszer keretében alapitottak a karakoi varispansagot. A falutél nem messze a
Marcal-foly6 kozelében talaljuk a néhai foldvar maradvéanyait, melyet hajdan megkozelithetetlen
mocsar vett koriil. A var elsd irdsos emlitése 1137-bdl valo. A XIV. szésad végéig kiralyi birtok volt,
ekkor Zsigmond Irnosd fia Laszlonak adoméanyozta. Jelentdségét az épitett kovarak megjelenésével
folyamatosan elveszitette, de egészen a XVII. Szazad végéig miikodott. 1707-ben Vak Bottyan kuruc
vezér itt varta be a torok seregeket, 1809-ben a napdleoni csatdk idején a kornyék legfontosabb
atkel6helye Karakonal volt. A XVIII-XIX. szazad idején sok hires betydrnak adott menedéket a
kozség mocsaras, lapos vidéke.

A kozség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

1.2.4. Keléd

Keléden mar a romaiak idején is viragzo élet folyt. A telepiilés valaha foldvarral is rendelkezett. Els6
irasos emlitése (Kylyd) 1468-bol szarmazik. A II. vilaghdboru el6tt szeszgyar, gézfiirész ¢és
villanytelep is miikddott a teleptilésen. Lakoinak szdma 1941-re elérte a 430 f6t. Lakossaga javarészt
mezdgazdasagi cselédekbdl és ipari alkalmazottakbol allt. Fejlodése az allamositasokat kovetden
hanyatlasnak indult.

A kdzség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi Koz6s Onkormanyzati Hivatal latja el.



1.2.5. Kemenespalfa

Kemenespalfa két kozség (Palfalva és Martonfalva) egyesitésével jott 1étre 1888-ban. A telepiilés
kornyéke mar az Arpadok idején is lakott hely volt. Nagyboldogasszony tiszteletére a Felsobiiki Nagy
csalad altal az egykori Martonfan emelt barokk rémai katolikus temploma 1727-ben késziilt el. A volt
Révay-kastély 1820 koriil késziilt klasszicista stilusban. A kozségen kiviil, szintén az egykori
martonfai részen az Alsdmajorban all. Az 1966-0s népi miiemléki felmérés nagyszamu ko-, tomés-
¢s vegyes falazatl pajtat dokumentalt a telepiilésen. A telepiilés miiemlék jellegli haranglaba 1993-
ban keriilt feltjitdsra. A telepiilés vasutallomassal rendelkezik. A kozség Onkormanyzati feladatait a

Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

1.2.6. Kissomlyo

Kissomly6 kézség az azonos nevil hegy 1abanal fekszik, amelyen szdél6termesztéssel foglalkoznak és
sok pincét is épitettek. A szOlohegyen a magyar 6rokosodési jognak koszonhetden, a birtokok
elaprozddasaval ma 4-600 négyszogol nagysagu parcellak jellemzoek.

Az itt termelt borok a sdgiakhoz és a somloiakhoz hasonloan karakteres, kellemesen savas fehérborok.
A sz6l6hegy hagyomanyos fajtaja az olaszrizling, mellette megtalaljuk a rizlingszilvanit, a traminit,
a chardonay-t, a kiralyleanykat is. A teriilet jelenleg a Somloval €s a Sag heggyel kozosen alkot
borvidéket. A Kissomlyon 22 helyen folyt bazalttufa kitermelés. A kozségrol elészor 1319-ben
emlékeztek meg irdsban (Sumulo). Birtokosai fleg koznemesek voltak. Templomarol 1348-bol,
plébanosardl 1549-bdl vald a legkorabbi adat. A helyi lakosok szélétermelését 1452-ben emlitették
eldszor, hegykozségeének szabalyait 1749-ben foglaltak irasba. Evangélikus temploma 1783-ban
késziilt.

A kdzség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

1.2.7. Nemeskeresztir

Nemeskeresztur a Kemenesalja délkeleti részén, a Marcal folyd mentén fekszik. A 8-as és a 84-es
féutak a telepiilés kozelében haladnak el. A telepiilés neve elszor egy 1332-bdl szarmazo okiratban
talalhatdo meg. Templomat — melynek titulusa a Szent Kereszt Felmagasztalasa - 1772-ben épitették.
A kozépkorban kisnemesek laktak a telepiilést. A telepiilés kiil- €s belteriiletén 6t kereszt, egy Maria
a kisjézussal szobor valamint egy Szent Janos szobor talalhat6. A telepiilés sziildtte Bertha Bulcsu, az
ird. Sziilei hajdani hazén bronz tabla 6rzi emlékét. A telepiilés vasutallomassal rendelkezik.

A kbzség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.



1.2.8. Kocsk
Kemenesalja kozepén, féliton a Sag-hegy ¢és a Kis-Somlyd kozott, a Kodod patak mellékén
helyezkedik el a mintegy 300 lakosu telepiilés. Két részbdl, Nagy- és Kiskocskbdl all, a két falurész
kozott a Csikaszo-patak folydogal kozeli befogadoja, a Kodd felé. Hatara tobbé-kevésbé sik,
megmiivelt teriilet, de keletre és nyugati irdnyban nagyobb kiterjedésti erdok boritjak a felszint.
Kozlekedési helyzete nem tal kedvezd, csak mellékutak érintik. A 8-as féutrol Borgatanal letérve az
tdiilételep el6tt leagazo Gton 3 km-t haladva érhetiink ide. Az Arpad-korbol szarmazik az elsé irasos
adat (Kuscku - 1237), amikor még egyetlen kozségként 1étezett, a karakoi varispansag részeként
kiralyi birtok volt. Kdcsk a Batthyanyak idejében viragzott fel Gjra, a 18. szdzadban. A volt Kdesky-
birtokokat ekkor Ok  szerezték meg, ¢és az intai uradalom részévé  tették.
1937-ben egyesitették a két telepiilésrészt, azota viseli hivatalosan a Kocsk nevet. Ekkor
Ko6zépkdcesk az idok soran mar elenyészett, beolvadt. 1950 oktober 22-ig korjegyzdségi székhely volt,
amelyhez Egyhazashetye és Kemeneskapolna is tartozott. 1970 és 1990 kozott tarskozsége volt az
egyhazashetyei ko6zos tanacsnak, 1990 6ta 6nall6 6nkormanyzattal rendelkezik.

A kozség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal l4tja el.

1.2.9.Kemeneskapolna
Kemenesalja kozepén, a Sdg-hegy déli laba alatt fekszik. A hatar északi részén levé Dombi-diilében
romai kori villa maradvanyait talaltak a régészek. A kozség elsd irdsos emlitése 1390-bdl valo,
Kapolnafelde néven. Nevének eredete egy Szent Katalinrol elnevezett kapolnahoz nyulik vissza, mely
a torténelem folyaman teljesen elpusztult.
A 14-15. szédzadban helybeli nemesek birtokoltak. A késObbiekben eldszor a Széchy és a Thurzo
csaladoké, majd 1639-ben a Batthyanyiaké lett. Ok majdnem egy évszazadig zalogba adték, mig a
18. szdzadban az intai uradalom részévé valt. A kozépkor harcai alatt sokat szenvedett a falu
lakossaga. 1567-ben német katonak okoztak jelentds karokat, 1588-t6l pedig mar a toroknek voltak
kénytelenek hodolni. 1646-ban egy torok tdmadas soran a lakossag egy részét megoltek, 70 embert
fogsagba ejtettek. Koziilik ketten csak harom év mulva szabadulhattak, Sag-hegyi sz6l6jiik
eladasaval. A falut csak a 18. szdzad elején telepitették ujra.

A kdzség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

1.2.10.Egyhazashetye

A kozség Kemenesaljan, a Kis-Somlyohoz kozel, a Kodo patak volgyében helyezkedik el. Kornyéke
részben sik, részben hullamos, jellegzetes kemenesaljai taj. Minddssze masfél kilométerre emelkedik
a Kis-Somly6 vulkanikus magaslata, labanal kisebb erddkkel, oldalain szdldiiltetvényekkel.. A

kozséget el0szor 1338-ban emlitik, Hege néven, melyet valosziniileg a Hethe torzsrdl kapta.



Kés6bbickben eléfordul még az irasokban Ohetye (Ohethye - 1463), és Felséhetye (Felsew Heythye
- 1467) neveken is. Az els6 olyan emlitds, melyben mar templomara is utal, 1470-ben keltezett
(Eghazashege). Osi nemesi kozség volt, mely eleinte a karakoi varispansaghoz tartozott, késébb a
Héder nemzetségbeli Kocsky Sandor birtokaba kertilt. A szazadok folyaman tobb tulajdonosa volt a
falunak, utoljara a Felsobiiki Nagy csalad birtokolta.
A torok idokben osztozott a tobbi kdrnyékbeli telepiilés sorsaban, gyakran volt timadasoknak kitéve.
1570-ben 6 elhagyott és 5 felégetett hazat irtak dssze. 1588-ban kellett eldszor a szultannak adozniuk.
Egyhazashetyén sziiletett Berzsenyi Daniel kolté (1776-ban). Egykori sziildhazaban ma
emlékmuzeum ¢és konyvtar talalhato.

A kozség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal l4tja el.

1.2.11.Borgata

Kemenesaljan, a Kis-Somly6 hegy l4banal, a Kodo patak mentén talaljuk a 173 lakost kdzséget, mely
az utobbi évtizedekben termalfiirddjérdl valt ismertté. A torok idokben sok megprobaltatasnak voltak
kitéve a lakok. 1578-t6]l Musztafa budai pasanak voltak kénytelenek hodolni, miutan Batthyany
Boldizsarhoz hidba fordultak segitségért. 1608-ban koborld hajduk, majd 1619-ben a devecseri var
katonai sarcoltdk meg Oket. Az 1646-0s évben pedig a torokok hurcoltak el 50 embert az akkor itt 4116
21 hazbol. Egy 1752-es Osszeirds szerint 29 jobbagy, 5 hazzal rendelkezd, ¢és 2 haz nélkiili zsellér
lakta a falut. Koztiik tobben német nyelviiek voltak, igy elképzelhetd, hogy i1d6kozben német
telepeseket is koltoztettek ide. A késobbi idékben a Batthyanyak az intai uradalomhoz csatoltdk a
falut, amelynek soran tobb mezégazdasagi fejlesztésre is sor keriilt: 1795-ben 88 holdnyi mocsarat
csapoltak le, a helyi lakosok pedig 11 éves adomentességet kaptak, amennyiben a Kis-Somly6 oldalan
sz016t telepitenek. A sz616hegy mindig is jelentds szerepet toltott be a falu életében, a 18.szdzadban
egyre nagyobb teriiletet vontak be a sz6ldmiivelésbe. Mar 1740-ben irott hegykodzségi tdrvénye volt,
melyet grof Esterhazy Johanna nevében adtak ki. A hagyomanyos szOlokultira megdrzéséért sokat
tett Vajda Lajos, akinek a hegy tetején allo pincéjében a magyar irodalmi élet tobb nagy alakja is
megfordult. Az 6 kezdeményezésére helyezték el a Kirdly-kén, a hegy egyik nevezetességén az
emléktablat.

1964-ben, olajkutatd furds kozben talaltak rd a 732 m mélységbdl feltord, 47 Celsius fokos
termalvizre, melynek hasznositdsara az 1970-es években flirdd épiilt. Koriilotte az évek sordn kisebb
udildfalu alakult ki.

A kbzség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

1.2.12.Boba

A kozség a Marcal nyugati, kemenesaljai partvidékén fekszik, Vas megyében. A falu teriiletén mar az



Osi idokben is €ltek emberek, ezt bizonyitja az a Marcal mentén all6 halom, amelynek feltarasakor
kora vaskori, a Hallstadt kulturdhoz tartozd hamvasztasos urnasiros temetkezési hely keriilt
napvilagra. A falu elsé irasos emlitése 1271-bdl vald, Boba néven, bar egészen a XIX. szdzadig a
Baba név volt hasznalatban, mely feltehetden egy nemesi csaldd (Bobay vagy Babay) nevébdl
szarmazik, akiknek egy vitéz tagja a terliletet a legenda szerint IV. Bélatol kapta ajandékba hdsi
tetteiért. Az Arpad-korban koznemesek birtokoltak, 1599-ben példaul 19 nemesi csaladot jegyeztek
fel. A torok idok sok szenvedést hoztak a telepiilés életében, volt olyan, hogy éhinség miatt sokaknak
el kellett adniuk birtokaikat. A budai, a papai €s a fehérvari toroknek hodoltak a 16. szazad végétdl
egészen a 17. szazad kozepéig. 1828-ban még nemesi faluként tartottdk szamon, a késébbiekben grof
Somogyi csalad volt a birtokosa. Az 1910-es évek végén tlizvész pusztitott a telepiilésen, mikor
jelentds része leégett. Nagy valtozast hozott a falu ¢letében az 1872-ben megnyitott Szombathely-
Székesfehérvar vasttvonal. A kozség Onkormanyzati feladatait a Janoshazi K6zos Onkormanyzati

Hivatal latja el.



II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Janoshaza varos, Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomly6, Nemeskeresztar, Kocsk, Boba,
Borgata, Egyhazashetye, Kemeneskapolna kozsége dnkormanyzatai a raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujto ellatdsokat biztosit. A személyes gondoskodas keretében az alapszolgaltatasok
biztositasa érdekében Gondozasi és Csaladsegitd Kozpontot miikodtet a Batthyany Lajos Altalanos

Miivelddési Kozpont intézményegységeként.

Az intézmény megnevezése: Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont Gondozasi és

Csaladsegitd Kozpont Intézményegység
Székhelye: 9545 Janoshdza, Berzsenyi D. u. 42.

Feladata: A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szerinti
alapszolgaltatdsok nyujtdsa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot. Tajékoztatast nyljt az ellatasi

teriileten €loknek a teleptilésen miikodo szocialis intézményi ellatasokrol.

A biztositott alapszolgaltatdsok, és azok szakdagazati besoroldsa:

Kormanyzati funkcio: Megnevezés

102030 Iddsek, nappali ellatas

102032 Demens betegek nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnyjtas

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgalat
104031 Napraforgd Bolcsdde

104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében

Az alapszolgaltatast nyujto egységek integralt szervezeti formaban miitkddnek. A szervezeti egységek

munkajat az intézményegység - vezetd hangolja dssze.

Az egyiittmlikodés és ésszerli munkamegosztas lehetdvé teszi a raszoruldk szocialis helyzetének,

koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas biztositasat, a kiillonbozo ellatasi formakban.

Ellatasi teriilet:

o Hazi segitségnyujtas: Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo, Nemeskeresztur



kozségek €s Janoshdza varos kozigazgatasi teriilete.

« Etkeztetés: Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo, Nemeskeresztir kozségek és
Janoshaza varos kozigazgatasi teriilete.

o Nappali ellatas: Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo, Nemeskeresztur kozségek
¢s Janoshaza varos kozigazgatasi teriilete.

e Csalad és gyermekjoléti szolgalat: Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo,
Nemeskeresztar, Kocsk, Boba, Borgata, Egyhdzashetye, Kemeneskapolna kozségek és

Janoshaza varos kozigazgatasi teriilete

Az intézményegység jogdllasa:

A Gondozasi és Csaladsegité Kozpont a Batthyany Lajos Altalanos Miivelddési Kozpont
intézményegysége. A Batthyany Lajos Altaldnos Miivelddési Kozpont jogi személy, részben 6nalléan

miikodo koltségvetési szerv
Személyi feltételek:
Az intézményegység vezetése:

Az intézményegységet az intézményegység-vezetd vezeti. Az intézményegység-vezetot a Batthyany
Lajos Altalanos Miivel6dési Kozpont igazgatdja nyilvanos palyazat utjan hatarozott idére bizza meg
az intézmény vezetésével, figyelembe véve az Igazgaté Tanacs javaslatat. A munkaltatoi jogkor
gyakorloja a Batthyany Lajos Altalanos Miivelddési Kozpont igazgatoja. Az intézményegység-vezetd

helyettesitését az altala megbizott kozalkalmazott latja el.
Az intézmény dolgozdinak kinevezése:

Az intézmény dolgozoit a Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont igazgatdja nevezi ki, és a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvényben foglaltakra figyelemmel gyakorolja a munkaltatoi

jogokat.
Feladatkorok megjelolése:

Az intézmény valamennyi dolgozo6ja napi munkdjat a munkakori leirasban rogzitettek alapjan, az

1993. évi IIL. torvény, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szellemében kételes ellatni.

1. Az intézményegység-vezeto felelds a gondozasi munka szinvonaladért, az adminisztracios munka

elvégzéséért. Tanulmanyozza az 01j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel
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segiti a kliens ellatasat. Szakmai tovabbképzéseken részt vesz, a Kdzpont dolgozoinak is lehetdséget

biztosit a tovabbképzéseken vald részvételre. Rendszeresen tart munkaértekezletet.

2. Szocialis gondozok: biztositjak a kliensek szamara az igényeiknek megfelelé gondozast, fizikai,

pszichés, szocidlis és egészségligyi segitségnyujtas révén szervezik a klubéletet.

3. Hazi-gondozonék: a gondozottak szamara gondoskodnak ¢lelmezésiik, személyi és kornyezetiik
higiénéjérdl, apolasuk biztositasarol, kulturalis sziikségletiik kielégitésérdl, tarsas kapcsolataik

kialakitasarol, érdekvédelmiikrél. Munkdjukat az intézményegység-vezetd iranyitasa alatt végzik.

4. Csaladsegiték: A csaladsegités keretében az életvezetési problémakkal és szocialis gondokkal
kiizdé csalddok, személyek szocidlis és mentdlis ellatasat biztositja. A gyermekjoléti szolgalat
keretében segiti a gyermekek testi, lelki egészségének megorzését, csaladban torténd nevelését, a
veszélyeztetettség megeldzeését, illetve, ha mar kialakult, annak megsziintetését, a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezését. Sziikség esetén segit a hivatalos ligyek intézésében. Egyiittmiikodik a
telepiilésen milkddé intézmények ifjusdgvédelmi feleldseivel, 6voda vezetdjével, dolgozoival,

védondi halozattal, rendOrséggel.

5. Szocialis segitok: Karakd, Kemenespalfa, Kissomlyd kozségekben gondoskodnak az étel

kihordasarol az igényldk részére.

11.2.87akmai egységek létszamkimutatdsa és szakképzettség szerinti megoszldsa

A Gondozasi és Csaladsegitd Kozpont intézményegység engedélyezett allashelyeinek szama 11 fo

nyolcoras és harom f6 kétoras munkaidében foglalkoztatott kozalkalmazott.

1. Nappali ellatas- demens :

Engedélyezett foéfoglalkozasti éllashelyek szama: 1 f6 gondozoénd, szocialis gondozo-apold

szakképesitéssel, 1 {6 klubvezetd, szocidlis asszisztens.

2. Etkeztetés:

Az ¢étkezéssel kapcsolatos adminisztracio vezetése a vezetd feladata. Duka, Karako, Keléd,
Kemenespalfa, Kissomly6 és Nemeskeresztir kdzségekben az étel kihordasat 3 £6 (kdzségenként egy

f6) két oraban foglalkoztatott szocialis segitd végzi.

3. Hazi segitségnyujtas:
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Engedélyezett féfoglalkozast allashelyek szama: 7 f6 nyolcoras szakképzett gondozond.

4. Csalad és gyermekjoléti szolgalat: Engedélyezett fofoglalkozast allashelyek szama: 2 6
csaladsegito felsdfokt szakképzettséggel.

1.3. Az ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Népesség alakulas 2021. évben:

Telepiilés 2021.
Janoshaza 2483 fo
Karaké 214 16
Keléd 90 fo
Kissomlyo 246 16
Nemeskeresztir 291 16
Duka 254 fo
Kemenespalfa 405 6

Kozségek 1élekszama korosztalyonkénti bontasban:

0-6 év  7-18 év 19-54 év 55- év Osszesen

/ fo/ /16 / /116 / /16 / fo
Duka 13 46 143 90 292
Janoshaza 130 355 1351 784 2620
Karako 7 38 115 70 230
Keléd 3 8 30 49 90
Kemenespalfa 30 99 242 98 469
Kissomlyo 9 38 128 77 252
Kocsk 12 21 120 88 241
Boba 47 118 456 234 855

11



1.4.Rendszeres gyermekvédelmi

Teleptilések Hany gyermek utan igényelnek
rendszeres gyermekvédelmi
tamogatast?
Janoshaza

114 {6
Kemenespalfa 10 £6
Karaké 516
Nemeskeresztar 516
Keled 316
Kissomly6 16 £6
Kocsk 416
Borgata 0 6
Boba 12 6
Egyhazashetye 13 £6
Kemeneskapolna

6 fo
Osszesen

178 £6

Borgata 4 2 58 93 157
Egyhazashetye 7 24 157 132 320
Kemeneskapolna 1 7 35 50 93
Nemeskeresztir 15 28 140 131 314
Osszesen 278 6 784 {6 2975 16 1896 6 5933 6
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A fenntart6 telepiilések kozigazgatési teriiletén az alabbi ellatasokat nytjtja:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Csaléad és gyermekjoléti szolgalat
- Nappali ellatas - demens

- Szocialis informéacios szolgaltatas

Intézmény miikodését befolyasolo jogszabalyok:

Torvények

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol
2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdAmogatasarol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
Kormanyrendeletek

214/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és

Dokumentacios Kozpontrol
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet. az allamhaztartasrol szo16 térvény végrehajtasarol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
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intézmények ¢és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol

415/2015.(X11.23.) a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szold 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

415/2015.(X11.23.) Kor. Rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igény bevevd
nyilvantartasrol és orszagos jelentési rendszerrdl

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, valamint a mddszertani levelek, utmutatok,
ajanlasok

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis ellatasok téritési

dijarol

Miniszteri rendeletek

56/2011. (XII. 31.) NGM rendelet a szakfeladat rendrdl és az allamhaztartasi szakagazati
rendrol

3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szocialis modszertani intézmények kijeldlésérdl és
feladatairol, valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedélyezési eljarasanak
szakértoi dijarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
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mitkddési nyilvantartasarol
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirdl
Helyi rendeletek

Janoshaza Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis és a gyermekjoléti ellatasokrol

sz616 6/2021. (VI.18.) dnkormanyzati rendelete
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I1l. ETKEZTETES

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok. a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ebédet szallitassal igénybe vevok

kiszolgalasa gépkocsikkal, kerékparral torténik.

1. Ellatando célcsoport szocialis jellemzoi:

Etkeztet és keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakasra szallitds lehetdségével
biztositjuk.

- Egyediil éI0k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak
segitséggel tudnak ellatni.
biztositsuk a szolgaltatast.

- Multimorbiditas, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a lakason beliil
képesek onallo ¢€letvitelre. Stilyosabb esetben még az 4gyat sem képesek elhagyni.

- veszélyeztetett kornyezetben €lnek, tdmogatd kapcsolatok nélkiil.

- Az étkeztetésben részesiilok altalaban alacsony Osszegii havi jovedelemmel rendelkeznek
(6regségi nyugdij, rendszeres szocialis segély, rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi nyugdij,
rendszeres szocialis segély jaradék, FOT, allaskeresési segély, gyes).

- Az ellatast igénybe vevok kb. 90%-a a szocialis ellatdsok egyéb formaiban is részesiilnek:

segélyek, tdimogatasok, mentalis gondozas, timogatd szolgéltatas.

Az étkeztetés célja, feladata: Legalabb napi egyszeri meleg ételt kell nyujtani azoknak a szocialisan

raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt. Foéként idéskortak és egyediilallo, rendkiviil
alacsony 0sszegli rokkant-nyugdijjal rendelkezd vagy rendszeres szocidlis segélyben részesiilo,

munkanélkiili személyek veszik igénybe.
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A szolgaltatasnak koszonhetden rendszeresen jutnak napi egyszeri meleg ételhez azok a személyek,

akik ezt nem, vagy rendkiviili dldozatok aran tudnak maguknak biztositani.

Az ellatottak kore

Szocialis étkeztetésben részesiilnek azok az ellatasi teriiletiinkon €16 személyek, aki koruk, rossz
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt ezt onmaguk és eltartottjaik részére atmenetileg vagy tartosan nem képesek

biztositani, és a napi egyszeri meleg ételhez vald hozzajutasa mas moédon nem biztosithato.

Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomly6, Nemeskeresztar kozségek és Janoshdza varos
kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd szocidlisan részorultak, akik a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. torvény 62. § hatdlya ala tartozo természetes

személyek.

2. A feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkezés napi egyszeri melegétel biztositasat jelenti, amit a Janoshaza Varos Onkormanyzatanak
tulajdonaban 1év0, és a Janoshaza Fejlesztéséért Nonprofit Kft. altal izemeltetett Janoshaza, Ady u.
5. szam alatti f6z6konyhan allitanak eld.

Janoshaza Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete (tovabbiakban: képviseld-testiilet)
rendeletben hatarozza meg a mindenkori intézményi téritési dijat. A haziorvos javaslata alapjan
indokolt esetben a diétas étkeztetés is biztosithato.

Az igénybevevok részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott. Az étkeztetés igénybevétele

elvitellel, lakasra szallitassal, helyben torténd elfogyasztassal keriil megszervezésre.

o Jéanoshazan: a kioszto helyrdl az igénybe veve sajat maga széllitja el az ebédet. Hazi
gondozottak, illetve aki erre nem képes, hdzhoz szallitassal jutnak meleg ételhez.
Valamint a kdzpontban helyben fogyasztasra van lehetdség.

o Karakd, Duka, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo, Nemeskeresztar kozségekben: a

szocialis segitdk az igényldk részére hazhoz szallitjak az ebédet.

Az igénybevevordl a jogszabalynak megfelelden igénybevételi naplo késziil.”

3. Szolgaltatasi elemek:

- Gondozas. Etel elfogyasztasanak segitése, mosogatas
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- Tanacsadas: higiénés szabalyok, esetleges diétas étkezés

- Feliigyelet: étel elfogyasztasahoz

Az ellatas igénybevételének mddja: az ellatas onkéntes, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az

ellatast kezdeményezheti haziorvos, lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds, vagy szocidlisan
raszorult embert észlel.

Az igényldk az ellatasra vonatkozd igényliket szoban vagy irasban a Gondozasi és csaladsegitd
Kozpontban nyujthatjak be.

Az ellatas iranti kérelemrdl az adatfelvétel és a szocialis koriilményekrdl valo tajékozodas, orvosi
vélemény utan a kozpont vezetdje dont, melyrdl a kérelmezot értesiti.

A téritési dij megallapitis a Janoshaza Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6testiiletének rendelete

alapjan torténik.
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I'V. Nappali ellatas

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok. a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa:

Az id6ések nappali ellatasa (Idosek Klubja) a szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes iddskortiak napkdzbeni gondozésara szolgal, illetve felvehetd az a 18.
¢életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotéara figyelemmel szocidlis és mentalis tdmogatéasra
szorul. A hianyzé csalddi gondozas poétlasa, kulturalt korilmények kozott egyediillétének
megsziintetése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

1. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

- A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- jellemz6 a Klubok miikddésére a multimorbiditas, amely a klubtagok 80%-at érinti.

- tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem 1gényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onelldtadsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek,

- részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

- A nappali ellatds Janoshaza illetékességi teriiletén mukodik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi
gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiilozé 1dds, de még dnmagukat ellatni képes
kozosségbe vagyd emberek részére mitkddd, nappali tartézkodasra alkalmas szolgaltatds. Az
ellatas igénybevétele onkéntes.

- A szolgaltatd, és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja: Az intézmény nyitvatartasi
idejében (hétfotél — csiitortokig 7 3° ~ 16 ® péntek: 7 3~ 14 % személyesen és telefonon is
rendelkezésére allunk az ligyfeleknek

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositasa a
napkozbeni tartozkodasra, a tdrsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, igény esetén az ellatottak napkozbeni

étkeztetésének megszervezése
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Feladata:

az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld életritmust
biztosito szolgaltatas nyujtasa,

kozosségi programok szervezése,

helyet biztositani a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

a szolgaltatas nyitott formaban valdé miikddésének biztositasa 1/2000. (1.7.) SzCsMr. 76.
§/.

igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

szlikség esetén az egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz valo hozzajutés
segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése, munkavégzés lehetdségének szervezése, életvezetés
segitése,

szabadidds programok szervezése,

specialis onszervezddo csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése /1/2000.

(1.7.) SzCsM r. 77.§/

ELLATOTTAK KORE:

- szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositod szolgaltatast

nyujt,

- a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérhetd modon miikodjon.
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2. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

A nappali ellatas szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. Eseti problémamegoldashoz kapcsolodo
informaciok atadasa, igy tdmogatva az igénybevevo onrendelkezd, onsegitd és ongondoskodd
attitiidjének kialakulasat. Altalaban szoban, de lehet informatikai eszkozokon keresztiil is. Az
informaci6 tajékoztatd jellegli, a dontés az igénybevevOé. A tandcsadas torténhet az
igénybevevovel, vagy hozzatartozojaval, rokonokkal, baratokkal, akik a klienssel
kapcsolatosan kérnek tanacsot. A tanacsadast a szocialis gondozo, €s a nappali ellatas vezetd
dolgozod egyarant végezheti, a kompetencia hatarok betartasaval. Tanacsadas keretében:

- Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,

egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Az idds emberek szocialis készségei
csokkenhetnek. Fontos, hogy az igénybevevd a legnagyobb mértékben megdrizze a test,
szellemi, lelki és szocialis életmindségét. A készségek gyakorlasara, az esetleges
elakadasokon valo atsegitésére van sziikség, cél, hogy a képességek hanyatlasat késleltessiik,
ezért kiemelten fontos, az idés emberek felkészitése az dregedés fizikai és lelki valtozasaira.
Az oOnallosadg érdekében az Onkiszolgalasi, kommunikacids, dontéshozatali képességek,
személyes kapcsolatok kialakitasdnak €s fenntartasdnak a fejlesztése.

Készségfejlesztés keretén beliil: zene hallgatds, filmvetités, felolvasas, kirandulas, séta,

varosi programokon vald részvétel, torna, udvar, kertrendezés, egyéni és csoportos
beszélgetések, jatékos foglalkozasok- memoria kartya, rajzolas, domind, termések gytijtése,

fejlesztd jatékok, verbalis képességet fejlesztod jatékok,
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haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. K&ziizemi
ligyintézéshez, azon ligyek intézésében valo segitségnyujtas, amely az ellatott haztartasahoz
kapcsolodik. Figyelemmel kisérjilk a koziizemi szamldk befizetési hataridejét, ha
sziikséges s befizetéshez is segitséget nyujtunk. A koziizemi ordk leolvasasa, bejelentése,
esetleges tartozdsok miatt ligyintézés a tartozds rendezésében, illetve a visszakotés
intézésében, melyhez szintén segitséget nytjtunk. Amennyiben sziikséges, a karbantartasi
munkalatokhoz  szolgéltatdé  cégek,  karbantartok  felkutatdsa.  Bevasarlas,
pénzgazdalkodashoz iranymutatés. Fizikai alapsziikséglet, személyi higiéné biztositasa,
tisztalkodasi lehetdségek biztositasa, a ruhédzat, textilia rendben tartdsdhoz segitségnyujtas
— mosas, vasalas, ruhajavitas.

Ennek kertében: kisérés, személyi segités, teststly, vérnyomas, vércukormérés, mosas,
vasalas, fiirdés, bolti vasarlas, ligyintézés

Etkeztetés: demens gondozottak: feliigyelet

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat €s tamogatod kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. Fontos,
a meglévd képességek, készségek felmérése. A felmérésbe bevonhatd az ellatott
kornyezetében €16 személyek, a team munka fontossdgara nagy hangsulyt fektetiink. A segit6
intervenciok a személyen beliili valtozasokra, az egyének az életében jelentds személyekkel
vald kapcsolatara szocialis kdrnyezet valtozéasaira iranyul. A kompetencidk betartasa mellett:
segitd beszélgetés, ¢letvezetési tanacsadas, eréforrasok bevonas.
Ennek keretében: meghallgatas, mentalis gondozas, beteglatogatas,

Feliigyelet: Az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A feliigyelet helyben torténik, célja, az igénybevevo fizikai
biztonsaganak fenntartasa, lelki timogatas. Az igénybevevo tomegkdzlekedés igénybevételel

soran, ha szlikséges, gondozoi kiséretet biztositunk.

22



Ellatas:

Kozosségfejlesztés: Egylittmiikodés, iinnepekrdl — sziiletésnap, névnap, halottak napja,

allami tnnepek, torténelmi- megemlékezés. Fejlesztd foglalkozasok — sakk, kéartya,
keresztrejtvény, finom-motorikat fejleszté foglalkozasok, kézmiives tevékenységek.
Ennek keretében: kirandulas, kiallitas, tinnepségek kozosségi egyilittlét szabalyainak
betartasa, betartatasa,

Gondozas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Ennek keretében: testsuly, vérnyomas, vércukormérés, allapotfigyelés, komfortérzés
biztositasa, ( mosas, vasalas, fiirdés, koromvagas, borotvalkozas, idopontkérés egészségiigyi
ellatorendszerben, gyogyszeriratds, kivaltas, orvoshoz kisérés, orvos értesitése, bolti vasarlas,

igyintézés, téritési dijak beszedése, kapcsolattartas torvényes képviseldvel, rokonokkal)

- a.) Fizikai ellatas:

- napi egyszeri étkezés biztositasa,
- személyi tisztdlkodas, ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- specialis onszervezddd csoportok tdmogatdsa, mitkodésének segitése,

- hivatalos tligyek intézésének segitése stb.

- b.) Egészségiigyi ellatas:

- sziikség szerint egészségligyi alapellatds biztositdsa, szakellatdshoz valo
hozzajutas segitése,

- felvilagosito eléadasok szervezése,

- tanacsadas egészséges €letmodra,

- igény szerint gydgytorna lehetdségének biztositasa.

- Mentalis gondozas:

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- segitségnyujtds a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, tarsas kapcsolatok
kiépitésében,

- segitségnytjtas a vészhelyzet kialakulasanak megelézésében, elharitdsaban,

izolacio lekiizdésének segitése stb.
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Foglalkoztatas:
- - szabadid0s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa €s rendezvények szervezése révén, névnapok

meglinneplése, kiranduldsok szervezése, linnepek megtartdsa)

. Az Idések Klubja éves, havi munkaterv alapjan a kovetkezdo ellatasokat végzi és az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

Napi étkezési lehetdséget biztosit nem kotelezd jelleggel az elldtottak korének térités
ellenében, 1 fore jutd jovedelmétdl fiiggden.

A klub lehetdséget biztosit a napi személyi tisztdlkodasra, fiirdésre, hajmosasra. A gondozok
a személyes ruhazat tisztantartdsara nagy hangsulyt fektetnek. Segitik ellatottaikat a sziikebb
kornyezetiik tisztantartdsaban is, sziikség esetén kezdeményezik ellatottaik hazi gondozasat
(betegség esetén), tovabba a bentlakasos intézményben, torténd elhelyezésben is segitséget
adnak.

Igénybe vehetd a férfiak és ndk szamara kijeldlt pthendhelyiség is a nap barmely szakaban.
Szabadidds program keretében minden ellatott kivalaszthatja a szdmara legmegfeleldbb,
igénye €és izlése szerinti kinalatot, programot és szolgaltatast. (TV-nézés, radidhallgatas,

olvasas, felolvasas, kézimunkazas stb.).

Az ellatottaknak lehetdsége van a Klub gondozoi, valamint a foglalkoztatas- ¢és
programszervezd altal szervezett kulturalis, sport és egyéb programokon részt venni, akar
helyben akar mas telepiiléseken.

A Klub biztositja helyi rendezvényein a felvilagositd egészségiigyi €s egyéb ismeretterjeszto
eldadasokat (orvosi, kulturalis, tarsadalombiztositasi, nyugdij, életvezetési, éEletviteli
tanacsadas stb.). Lehetdség van tovabba a telepiilés rendezvényeken torténd részvételre.

A szolgaltatast igénybe vevok kozremiikodnek a programok dsszeallitdsdban, szervezésében.
Segitséget adnak egymasnak a gondozdkkal egyiittmiikodve, a még aktivabb feladatot igényld
klubtarsaik foglalkoztatasaban.

Egészségiikk megtartdsa, karbantartisa érdekében az aktivitds megoOrzése, a mentalis
képességek szinten tartasa fontos feladat, és a napi gondozési tevékenység beépitett része.
Az ellatottak igény szerint segitséget kaphatnak egészségiigyi alap- és szakellatashoz valo
hozzajutashoz, tovabba hivatalos iigyeik intézéséhez, személyes ¢és tarsas kapcsolataik

apolasahoz is.
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4 .Idosek Klubja igénvbevételének modja:

Az ellatorendszerbe torténd bekeriilés, és az ellatds megsziintetésének feltételeit a mindenkori
hatalyos szakmai szabalyok, a Szocidlis torvény, a helyi és szakmai rendeletek szabalyozzak.

Az igénybevétel onkéntes, az igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére, szoban vagy irasban
torténik. A kérelmet a Gondozasi és csaladsegitd kozpont egység — vezetdjénél munkanapokon 9545
Janoshaza, Berzsenyi D.u.42. szam alatt kell benyujtani, aki nyilvantartast vezet a szolgaltatast
igénybe vevokrdl. Az intézményi jogviszony keletkezését a Gondozasi ¢és Csaladsegitdé Kozpont
egység vezetdjének intézkedése alapozza meg.

Az intézményegység — vezetdje az ellatdsban részesiilokrél a hatdlyos jogszabalyok szerinti
nyilvantartdsokat vezeti (latogatasi és eseménynaplot, igénybevételi napld, étkezok nyilvantartasa,
nyilvantartds a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdst igénybe vevokrdl), és egyéni
gondozasi tervet készit a demens ellatottak részére. A gondozasi tervet, az igénybevételt kdvetd egy
hénapon beliil kell elkésziteni, évente feliilvizsgalni, atfogoéan értékelni, és valtozds esetén
modositani.

Az 1ddsek Klubja szolgaltatasaiért téritési dijat nem kell fizetni. Az étkeztetésért fizetendd téritési dij

az igényld kérelem benyujtasat megel6z6 honap sajat jovedelme alapjan.

A téritési dij megallapitdsara az Intézményfenntartd Tarsulas rendelete alapjan keriil sor. A klub

szolgaltatasa téritésmentes.

5. A szakmai program megvalogsitasa varhato kovetkezményeinek,

eredményességének, az ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak

értékelése

- Aklubtagok igény szerinti étkezési lehetdsége biztositott.

- A személyes higiéné lehetdsége adott, igy a raszorulok apolt kiilsvel, tiszta ruhdzattal
rendelkeznek.

- A rendszeres programok lehetdséget biztositanak az egyéni érdeklddési kor kiteljesitésére,
kiszélesitésére.

- Atarsasag oldja a maganyt, csokkenti az izolaciot.

6. Demenciaban szenvedo idos emberek nappali ellatasa.

A demenciaban szenvedd személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
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befogadott, demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezdk

szamara biztosit személykozpontl szolgaltatast.

Az ellatottak allapot- felmérési modszerének bemutatésa.

Az ellatottak allapotfelmérése a fentiekben kiallitott szakvélemények alapjan, mentalhigiénés
szakember bevonasaval, Mini Mentdl teszt alkalmazisaval valdésul meg. A Mini Mental Teszt
indikécidja alapjan foként a demencidk / iddskori elbutulds/ azonositdsara, illetve stlyossagi
fokuknak megitélésére hasznalt gyors-kognitiv / megismerd, a megismerésre vonatkozo, a
gondolkodassal kapcsolatos/ teszt. A felmérés szempontjai kiterjednek a tesztet kitoltd személyek,
megnevezesi, valamint az analizalo-szintetizalo képességére.

A vizsgélati mddszer elénye, hogy a teszt felvétele atlagosan 10 percet vesz igénybe. Pontozasa
egyszerl, atlathatd, eredménye megbizhatd pontossagu. Az ellatottak meglévd képességeinek
megorzésére €s fejlesztésére iranyulo f6 feladataink.

Kiemelt szerepe van a nappali demens ellatasban részesiilok esetében a hozzatartozokkal valo érdemi
kapcsolattartasnak, a klubban is toreksziink a csalddias hangulat kialakitdsara, amely, mint
¢lményterapia, mindenképpen jotékony hatassal bir.

A szellemi €s szocialis aktivitds megtartdsa, a barati kapcsolatok dpolasa, a folyamatos foglalkoztatas,
utankdvetés, napirend kialakitdsa segithet abban, hogy a leépiilés folyamata stagnaljon, illetve
lassubba valjon.

A mindennapok soran folyamatosan toreksziink a memoria erdsitésére, régi ismeretek, ismerdsok
felidézésére. Példaul a mult, a gyermekkor, a foglalkozas felidézése, az emlékezet frissitése.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tdjékozodas segitése is, példaul képek, szinek,
formék felismerése. A pszichés gondozas keretében f6 feladat a szolgéltatast igénybevevOknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, csalddias légkor biztositdsa, a kozosségi 1ét eldnyeinek kiaknazasa, a
szolgaltatdson beliili és az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas. A pszichés gondozas keretében
kiilon figyelmet forditunk az izolacio (elszigetel6dés), a magaba fordulés kikiiszobolésére, az emberi
kapcsolatok erdsitésére, a mentalis képességek apolasara.

A szabadidé hasznos ¢€s tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és kulturalis
programok.

Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, a kollégdk kezdeményezd szerepének
felhasznalasaval. A programok sokszinlisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb
korének részvételét. (videod-vetitések, ismeretterjesztd-, egészségiigyi eldadasok, €lménybeszamolok,

kornyezetvédelmi eléadasok, rendezvények, linnepi megemlékezések, miisorok, kozos fozések,
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kirandulasok, kulturalis rendezvények megtekintése, felolvasasok, konyvtar, tarsasjatékok, kozos
névnapok, illetve sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunka foglalkozés stb.).

Alapvetden arra kell serkenteni a szellemileg hanyatl6 id6s embert, hogy ismétlédden és minél tobbet
foglalkozzon jol ismert €s sikerélményt nyu;jtd dolgokkal.

Az egészségiigyi ellatas keretében feladatunk a demens nappali ellatdsban részesiilok egészségi

allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz vald idébeni
hozzajuttatds biztositasa. Figyelmet kivanunk forditani a szlrdvizsgalatokon vald megjelenés
elOsegitésére. Havi rendszerességgel ellendrizziik az idés emberek testsulyat. A fizikai ellatas soran
a személyi higiéné keretében fiirdési, koromépolési, hajapolasi lehetdséget biztositunk, melyhez
szakdolgozodink a sziikséges mértékig segitséget nyujtanak.

Lehetdséget biztositunk a sajat ruhanemil mosasara. A demencidban szenvedd idések esetében a
megfeleld étel- és italmennyiség bevitele fontos, mivel az étvagytalansag ¢és a feledékenység miatt
taplalkozasi elégtelenség alakulhat ki, mely gyakran tarsul kiszéradéssal.

Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele: Alapvetd fontossagu, hogy a szellemi hanyatlasban
szenvedod iddsek mozgasat a lehetd legmagasabb szinten tartsuk fenn.

A rendszeres fizikai tevékenység (pl.: séta, sietd tempdju séta, idéskori torna, gimnasztika) erdsiti az
onértékelést, ugyanakkor gondoskodik az ,,egészséges faradtsagrol”.

Az ellatottak részére heti tervet készitiink, melynek alapjan, naponta egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink egyéni gondozasi tervek alapjan.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat,
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.
Személykozpontl szocialis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas soran:

Kommunikacié a szolgaltatast igénybe vevOkkel- partnerség- odaforduld figyelem- Kkorrekt
informéacio

Empatia és a szolgaltatast igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele-megértés - empatids
keészségek fejlesztése

Gondozas légkore

- pozitiv gondozasi légkdr megteremtése

- elfogadd gondozasi attitiid

Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonémiajat
- 0sztonozni az 6nallo erdfeszitést

Ko6z0sségi részvétel 6sztonzése
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- valtozatos kozdsségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast
igénybe vevok bevonasa

- ,.nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése

Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa

- szlikség esetén pszichidter orvos bevonasa

Hozzétartozok bevonasa

- a klub életébe aktivan bevonodjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitasa

- felvilagositas, tudatositas, segités

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:

- személyiség tényezOk feltardsa

- ¢letviteli stilus

- egyeni érdeklédés

- megtartott képességek

- valtozasok folyamatos nyomon kovetése

- naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni

¢s lebonyolitani, folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt

A fejlesztési programok koziil az aldbbi elemek segitségével biztositjuk az ellatas eredményességét:

Mozgasterapia célja, az egyes mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek €és mozgas egyiittesek

megtanitasa, Gjratanuldsa, amely fejleszti a még meglévo képességeket.

Modszerei: labdajaték, babzsak, tornabot, egyenstulygyakorlatok stb.

Nagy sikere van az idds emberek korében az {il6tornanak, igy a csoportban is bevezetésre kertl.

Zeneterapia lényege, hogy a zenét eszkozként haszndlja komplex személyiségfejlesztés vagy
gyogyito tevékenység keretében, mely a nonverbalis terapia hatékony modszere. A zene eszkoz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, amely érzelmeken keresztiil jut el a hallgatosaghoz.
Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

Passziv terapiaként pl. a hideg-meleg érzést segithetjiik Vivaldi hallgatasaval.
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Tancterapia célja a harmonikus funkcio elérése, amely a ritmus €s a zene 6sszefonddaséan alapul. A

mozgésos kreativitds jotékony, integralo és felszabaditd hatasu.

Miivészetterapia Iényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem képes.

Az aktiv miivészetterapia soran az alkotds (p: festés, rajzolds, gyurmazas stb.). A passziv
mivészetterapia élményekkel gazdagit. A terdpia alkalmazéasaval oldhaté a szorongas, javul az

Onértékelés.

Babterapia lehetdséget nyujt az azonosulésra azaltal, hogy egy élettelen targy, a bab megelevenedik.
Konnyen érthetd, egyszerii, mozgéasos formaban fejezi ki a mondanivaldt. Lehetdséget kivanunk
teremteni a személyiség-, és Onértékelést fejlesztd jatékokra, a kommunikaciot fejlesztd szituacios
jatékokra, a szokincsfejlesztésre, a konfliktuskezelésre.

A babjaték segiti a finommotorikat.

Jatékterapia lényege, hogy egy rejtett problémat szimbolikus formaban jelenitjik meg a
fantaziaterében. Kibontakozik egy egyezményes szimbdolumrendszer, amely a teripiat egyedi,
egylittes és kreativ folyamattd formalja. Egyéni és k6zosségi jatékok kapnak szerepet, mint példaul a

memoria kartydk, domino stb.

Biblioterapia alkalmazéasa soran az olvasmanyok kivélasztasakor figyelembe kell venni a demens
személyek érdeklddési korét, mentalis allapotat. Tartalmukat tekintve széleskorli, valogatott

olvasmanyok felkinalasa sziikséges, a meséktol az idézetekig.

8. A demens betegekkel valo foglalkozas alapszabalyai, gondozasi szempontjai:

- Fontos a megfeleld6 kommunikacidés technika alkalmazésa: tagolt, érthetd, megfeleld
hangerdsségli, hangsulyos, rovid mondatokkal kommunikalunk. A hattérzajokat lehetdleg
kikiiszoboljiik.

- Fontos a szemkontaktus tartasa.

- Keriiljiik a konfrontacios helyzeteket. (elterelési mandverek hasznalata célravezetd)

- Minden helyzetben elsédleges a nyugalom megorzése.

- Kovetkezetesség betartasa.

- Fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk amennyiben lehetséges.

- Emlékeztetokkel, jelekkel segitjiik az orientaciot. Tamogatdst nyujtunk az
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emlékezetkiesésben szenvedd egyénnek a megfeleld tajékozodasban. (képek, jelek mutatjak
pl. a WC felé, az étkezd felé az iranyt)

- Mindig az idds ember teljesitményé¢hez igazitjuk a feladatokat és az elvarasokat, és ezek
fliggvényében biztositjuk az autonomiat.

- Gyakoroljuk a meglévo képességeket. Az idos ember képességének megfeleld tevékenység

végzésével szorgalmazzuk a sikerélmény, az Onbecsiilés €s onbizalom elérését.

A nappali ellatasban részesiilo személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit,
az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil

A személykdzpontu ellatdsunk azon a meggydzddésen alapul, hogy az embert érint6 tudomanyos €s
gyakorlati eljarasmod egy emberképbdl indul ki, amely az embert, mint személyt tekinti a masik
ember iranti felelosség dialektikdjaban. A magas szintli ellatds dontd eldsegitdjének az ellatast
igénybevevd ¢és a dolgozok kozotti kapcsolatot tekintjiik.

Az demenciaban szenvedd id6s emberre helyezziik a figyelmiinket, ahogy atéli, megérti és értékeli a

vilagot.

Kovetjiik, segitjiik 6t ebben a vildgban. A rendszeres napirend stabilizalhatja a demenciaban
szenvedd ember allapotat, kozérzetét. Keriilni sziikséges az ismeretlen, ezért elbizonytalanitd és
tulterheld helyzeteket. Mindezek tlikrében alakitottuk ki szolgaltatdsunk alapelveit. Demens

személyek ellatasat segitd személykdzpontu szocidlis munka.

Fontos a megfeleld6 kommunikécio a szolgaltatast igénybevevokkel, a partnerség, az odafordulo
figyelem, a korrekt, minden részletre kiterjedé informacionytjtas.

A szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele, az empatikus magatartds, a megértés,
az empatids készségek fejlesztése, az elfogadd attitlid ugyanugy eleme a pozitiv gondozasi 1égkor
megteremtésének.

A szolgaltatast, igénybevevot autonom felndttnek tekintjiik, ezért fontos elkeriilni a paternalisztikus
attitiidot.

A képessé tevés fontos eleme az ellatasnak. Megerdsitjiik a szolgaltatast, igénybevevd autonémiajat,

0sztonozzilk 6nalld erofeszitéseit.

Problémas viselkedés észlelése sordn, a megfelelé gondozasi stratégiak kialakitasaval, sziikség esetén
pszichidter orvos bevonasaval el6zziik meg a konfliktusok kialakulasat.
Fontos a hozzatartozok aktiv bevonasa a klub életébe, az érdemi kapcsolattartas kialakitasa, a

felvilagositas, a tudatositas, a segités.
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9. A biztonsagos targyi kdornyezet bemutatasa.

Az ellatasra szolgalo helyiségek targyi feltételeinek kialakitasaval eldsegitjiik a demens ember
konnyli és biztonsagos kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzetének
noveléséhez.

A berendezési targyak allanddsaga, zsufoltsdgmentessége a székek, fotelok, asztalok lekerekitett
formadja, stabil helyzete, biztonsagos, ugyanakkor kényelmes kivitelezése alapvetd szempont volt a
kialakitas soran.

A klub kiilsé kornyezetét tekintve magasfoldszintes, ugyanakkor rampaval és kapaszkodokkal

felszerelt, csaladi hazas kornyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik.

A demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye €s a szocialis,
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiikk el. Fontos elemei az életat interju, a
személyiség-tényez6k megismerése, a meglévo képességek, azokban bekovetkezett valtozasok

nyomon kovetése, altalanos allapotfelmérés.
A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositasa érdekében a klub vezetdje

rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel. Evente megszervezi az ellatottak

allapotfelmérését.
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V. Hazi segitségnvijtas

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok. a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Ellatasi tertiletiinkon a gondozdi tevékenység ellatasara foglalkoztatott személyek a jogszabalyban
el6irt szocialis gondozo és apold végzettséggel rendelkezik.

A jogszabalyi el6irasok alapjan egy f0 szocialis gondozo6 legfeljebb 147 6raban végezhet személyi
gondozast.

A telepiilésen sok az idds, egyediil €16 személy, akiknek az 6nallo életvitel fenntartidsaban nagy
segitséget jelent a gondozas.

A Batthyany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegitd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat az
intézményfenntartd tarsulds keretében alkoto telepiiléseken sajat lakokornyezetében biztositja a hazi
segitségnyujtas szolgaltatdst azon gondozasra szoruld iddskort, illetve egészségi allapotuk miatt
raszorul6 kérelmezOk szdmara, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és
réluk nem gondoskodnak; azokrdl a pszichiatriai, szenvedélybetegekrdl, fogyatékkal €lokrdl, akik
allapotukbodl adododan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek.
Ellatasi teriiletiinkon, sok az iddskort, egyediil €16 személy. Ezen személyeknek koruk €s egészségi
allapotuk miatt nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa, hivatalos ligyeik
intézése, a lakokornyezet tisztan tartdsa. Ebben kivanunk segitséget nyujtani a hazi segitségnyujtas

biztositasaval.

1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatasi teriiletiink lakonépessége eloregedett. A fiatalkoruak ardnya alacsony, amely a népességszam
fenntartasat veszélyezteti, €s tovabbi jelentds mértékii természetes alapu népességfogyast vetit eldre
hosszabb tdvon. A kozépkortak rétege az atlagosnal szélesebb, amely a munkavallalas szempontjabol
kedvez0, mig az idéskortak aranya magas. Az idésebb kozépkoraak talstilya miatt fokozatosan n6 az
iddskortak ardnya, amely a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszer szadmara is egyre nehezebb
kihivast jelent.

A hazi segitségnytjtas potencialis ellatottjai szdmos modon értesiilhetnek az ellatasi forma létezésérol
és igénylésének modjarol. Igy valamennyi keriileti szocialis intézmény egyes egységeiben, az
onkormanyzati iroddkban, a hdziorvosokndl, az intézmény honlapjan, a helyi médidkban ¢&s

szorolapok forméjaban is tajékozodhatnak a lehetdségekral.

Célja feladata: az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett mentalis €s fizikai képességeinek minél
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hosszabb ideig tartd megorzése, aktivitdsuk szinten tartasa, a mentalis allapotuk karbantartasa és
segitségnyujtds ahhoz, hogy az igénybe vevd az O6nalld ¢letvitelét lakasan, lakokdrnyezetében,
sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa. Az igénybevevok és az intézmény kozotti kapcsolattartas

az Oket kozvetlentil ellatdo gondozokon keresztiil, irdsban, illetleg tavbeszEéld utjan torténik.

a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
- az Onkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentése,

- atelepiilésen az ¢letfeltételek javitasa,

- atelepiilési funkciok bovitése,

- atelepiilésen a jobb életmindség elérése.

Az ellatottak kore: Duka, Karako, Keléd, Kemenespalfa, Kissomlyo, Nemeskeresztir kozségek ¢és

Janoshéza varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd a szolgaltatast igénylo, a
szocialis igazgatasrol, és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 63.

§ hatalya al4 tartozo6 természetes személyek.

Az dnmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képes személyek, valamint azok a gyermekek, akik részére
nappali vagy bentlakdsos intézményben torténd allando vagy iddszakos ellatds nem biztosithato és a
szlilok a gyermek napkdzbeni ellatasat folyamatosan nem tudjak megoldani.

Az ellatas keretében gondoskodni kell:

- azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak, azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos
személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik 4allapotukbol adodoan az 0nélld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk
ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidét kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

2.Hazi segitségnyujtas feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kore, rendszeressége

A hézi segitségnyljtas modjat, formdjat és gyakorisagat a Gondozasi Kozpont egységvezetdje az
ellatast igénybe vevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a hdziorvos javaslatanak

figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

33



A Gondozasi és Csaladsegité Kozpont a szolgaltatast igénybe vevd személy részére a hazi
segitségnyujtds keretében biztositja a sajat lakokornyezetében az 0nalld életvitel fenntartidsa
érdekében szilikséges ellatast, biztositja a koézremiikodést az ellatott lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban, a haztartasi tevékenységben, a segitd kapcsolat kialakitasat, az
alapvetd gondozasi, apolési feladatokat a gondozo képesitési kompetencidjan beliil, és biztositja a

vészhelyzet megeldzését vagy elharitasat.

A feladatellatas modja

A hazi segitségnytjtas maodjat, formajat és gyakorisagat az egység-vezetd, a gondozasi sziikséglet
vizsgalata alapjan a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg. Az ellatas

moddja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A gondozési kozpont az egységes szakmai program keretében az aldbbi feladatokat latjak el
alapellatasi tevékenységei korében:

- A szolgaltatdsanak biztositasa a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek megfelelden.

- Személyre szabott gondozas, alapapolasi feladatok biztositésa.

- Minden olyan lehetséges funkcié megtartasa, ami az ellatott személyiségére pozitiv iranyba
hat.

- Az ellatottak korabbi tarsas kapcsolatainak apolasa, a rokoni, joszomszédi kapcsolatok és
szocialis kornyezet megtart6 funkcidinak fenntartasa.

- A személyi és kornyezeti higiéné biztositasa.

- Informécidnyujtas a szolgaltatasokrol és szocidlis ellatasokrol, tovabba azok igénybevételi
lehetdségeirdl, azok hozzajutasahoz segitségadas.

- Azellato és ellatotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépitése, gondozok munkéjanak
segitése, tajékoztatasa, ellendrzése, kistérségi feladatellatas szervezése, koordinalasa.

- Az egységvezetd feladata a fofoglalkozasu gondozéi feladatok €és a gondozas kapcsan
felmeriil6 problémak team-megbeszélés, a hazi segitségnyujtds elldtdsdban résztvevd
gondozok szakmai munkdjanak segitése, a csoport munkdjanak Osszehangolasa, az
eldgondozasi tevékenyseég elvégzése.

- A hazi segitségnyujtas a hét 5 munkanapjan biztositott

3. A biztositott szolgaltatasok formai

1. Fizikai tdmogatas, fizikai ellatas:
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Célja: Létfontossagu személyi szlikségletek kielégitése. A raszoruldk sajat otthonukban megnyugtato
moddon egyediil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk szdmukra a megfeleld életfeltételeket, illetve
a sziikséges feliigyeletet. A fizikai tdmogatds korébe tartozik az etetés, itatas, étel hazhozszallitasa,
takaritds, agyazas, flités, tiizeld0 behorddsa kalyhdhoz, ho eltakaritas, mozgatds agyban,
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati Segédeszkozok

beszerzésében valo kozremiikodés, hasznalat betanitasa, karbantartdsban vald segitségnytijtas)

2. Mentalis gondozas

Célja: segitségnytjtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, az izolacid veszélyének elkeriilése,
személyiségnek a gondozasa, illetve az esetleges lelki sziikségletek kielégitése, pszichés allapot
javitdsa. A mentalis gondozas korébe tartozik az informdacionyujtas, tanacsadés, beszélgetés,
csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv

szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

3. Egészségiigyi ellatas

Feladata:

- betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer kivaltds, orvos utasitasa alapjan gyogyszeradagolas,
szedésének ellenorzése, cont

- fekvibeteg esetén apolasi - gondozasi feladatok ellatasa,

- az ellatott 1atasanak, hallasanak, egyéb érzékszervi allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk
esetén szakorvosi vizsgalatok megszervezése,

- vérnyomas, vércukor mérése,

- felfekvés kezelése, sebellatas,

- az ellatottnak az egészséges ¢életmad felé iranyitasa.

4. Szocialis, személyi higiéniai ellatas
Feladata:

- mosdatas, fiirdetés, oltoztetés

- haj, arcszOrzet apolas

- szaj, fog, protézisapolas

- kéromapolas, borapolas.

5. Foglalkoztatas
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Célja: Testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotdnak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggden fizikai és érdeklddésének megfeleld szellemi

tevékenységérol is (az ellatottakkal valo beszélgetés a vildg aktualis hireirdl, 0jsdgok felolvasasa)

A feladatellatas rendszeressége

A hazi segitségnyujtas hétfotol — péntekig munkanapokon vehetd igénybe. Az elvégzendd feladatokat
a kérelmez6 problémaihoz igazoddan részben a haziorvos javaslata alapjan, részben az egyszertsitett
elégondozas soran tapasztaltak alapjan a gondozast végz6 hazi gondozo hatarozza meg. illetve a
személyi gondozédsban részesilld részére az érintett kozremikodésével. A gondozds tartalma

megallapodasban rogzitésre kertil.

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékel6 adatlap

alapjan, vagy az altala igényelt, megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast igényelhet.

4. A nyujtott szolgaltataselemek

A hazi segitségnytjtas
a) a szemeélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyu;tas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat,

visszailleszkedését.

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben, tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek — életkor, egészségi allapotanak, élethelyzetéhez igazodd - kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Hangsulyosan jelenik meg az igénybevevd fizikai sziikségleteinek
kielégitése, fizikai allapotdnak meglOrzése, a meglévé képességeinek ¢és oOnellatdsanak
megtartasa, erdsitése. A segitségnyujtas az igénybevevd lakasan, lakokornyezetében kell

biztositani.
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A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenysége

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikédés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

— informécidnyujtés, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodeés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flrdetés
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oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog €s protézis apolasa

koroméapolés, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas

a haziorvos iradsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevekenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobédban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

38



— kozkutrol, furtkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdasos szocialis intézménybe torteno bekoltozés segitése”

5. Az ellatas igénvbevételének modja, a jogosultsag elbiralasa:

A szocialis alapellatas keretében nyujtott hazi segitségnyujtasi szolgaltatas igénybevétele onkéntes,
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges. A kérelmet szoban,
vagy irasban kell az erre rendszeresitett nyomtatvanyon el6terjeszteni a Gondozasi és csaladsegitd
Kozpontba jovedelemigazolassal egyiitt.

A kérelem benyujtasat kovetden (az ellatds igénybevételét megelézOen) a hazi segitségnyujtast
igényld személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat a jogszabalyban meghatarozottak szerint el
kell végezni. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast

igényl0 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

36/2007.(X11.22.) SZMM rendelethez

Ertékeld adatlap
Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Torvényes képviseld neve, elérhetdsége:
Meérétabla:

Tevékenység, funkcio Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték | Intézményvezetd | Haziorvos
a szlikséges segitség mértékével
emelkedik )

Térbeli-idébeni 0: mindig, mindenkor térben, idében,

ey Y személyeket illetden tajékozott

taj ¢kozodas 1: esetenként segitségre, tajékoztatasra

szorul
2: részleges segitségre, tajékoztatasra
szorul

3: gyakran tdjékozatlan
: térben-iddben tdjékozatlan

Helyzetnek megfe]el('S 0: mindig, mindenkor a helyzetnek

. . megfelelden viselkedik
viselkedés 1: esetenként bonyolultabb helyzetekben

segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfelelden viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz , reakcidja nem
kiszamithat6 — viselkedési kockézat

N
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4: nem képes az adott helyzetnek
megfeleléen viselkedni

Etkeztetés

0: onmagat kiszolgalja, onalloan étkezik

1: felszolgalast igényel, de dnalldan étkezik

2: felszolgalast és evoeszkoz tisztitdsahoz
segitséget igényel

3: felszolgalas, és elfogyasztashoz részbeni
Segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel

elfogyasztiasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: onalléan végzi, de a megfeleld
ruhanemtik kivalasztasahoz segitséget
igényel

2:egyes ruhadarabok felvételében igényel
Segitséget

3: jelentds segitséget igényel az
oltozkodésben , megfeleld 6ltozet
kivalasztasaban

4: 6ltoztetés, vetk6zés minden
Szakaszaban segitségre szorul

Tisztalkodas

0: sziikségleteit felismerve, onalldan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos

feladatokhoz
segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak
segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit
segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit
tisztalkodni 6nalloan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallé wc hasznalatban, 61t6zk6désben,
higiénés feladatait ellatja

: Onallon hasznalja a WC-t, de 6ltdzkodésben
illetve higiénés feladatokban ellendrizni kell

2: Onalloan hasznalja, WC-t, de 61tézkddésben
higiénés feladatokban segiteni kell

: segitséget igényel WC hasznalatban,
6lt6zkodésben, higiénés feladatok
elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra,

oltozkddésre, higiénés feladatok elvégzésére

—_

w

kontinencia

(=]

. vizeletét, székletét tartani tudja

6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a

higiénés feladatokat

: pelenka cserében, 6ltozkddésben, illetve
higiénés feladatok alkalmanként segitséget
igényel

: rendszeres segitséget igényel pelenka
cserében, 6ltozkddésben, higiénés feladatok
elvégzésében

4. inkontinens, teljes ellatasra szorul

Ju—

\e}

W

Kommunikacid
Keépes —e
megfogalmazni,
elmondani a panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

S

. kifejezokészsége, beszédértése jo

: kommunikacioban iddszakosan segitségre
szorul

: beszédeértése, érthetésége megromlott

: kommunikaciora csak segédeszkozzel
vagy csak metakommunikaciora képes

4: kommunikaciora nem képes

—_

W N

X X<

Terépiakovetés,

S

: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres
terapiat betartja




Rabizhato-e az eldirt
gyogyszerek
adagolasa, szedése

1. gyogyszerelésben segitséget igényel,
utasitasokat betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja
tartani az utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés
mellett tatja

4: gyogyszer bevétele csak gondozoi
ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

: 6nalloan

: segédeszkdz 6nalld hasznélataval
: esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

: nem képes

Helyvaltoztatas

: Onalléan

: segédeszkdz 6nalld hasznalataval

. segédeszkoz hasznalataval, segitséget
esetenként igényel

: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak
segitséggel

4: nem képes

N = Ol W — O

w

Eletvezetési képesség

0: 6nalldéan
1: esetenként tanacsadas, részfeladatra

Feliigyelet igénye betanithato
2: személyes sziikségletei ellatasdban
segitségre szorul
3: személyes sziikségletei ellatasban gyakran,
vagy rendszeresen segitségre szorul,
belatasi képessége hianyzik
4: alland6 24 6rés feliigyelet
Latas 0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol 14t szemiiveg hasznalataval
2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja
azt
3:. Szemiiveg hasznalataval sem kielégitd
a latasa ( plhalyog, érbetegség )
4: nem lat
Hallas 0: jol hall, atlagos hangeré mellett
1:atlagos hangeré mellett idonként
hallasproblémai vannak
2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni
4: nem hall
Fokozat intézményvezeto €s az orvos
altal adott 6sszes pontszam
ERTEKELES

Fokozat | Ertékelés Pontszam Jellemzok

0. Tevékenységeit elvé gZi 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el
tudja végezni. A szolgaltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartisa
korlatozodik

1. Egyes tevékenységekben 20-34 Az egyén az egyes tevékenységekben

oy 1 hetente tobbszor segitségre szorul, vagy
scgiiscgre szoru figyelmet, iranyitast igényel.

I1. Részleges segitségre szorul 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres segitségre
szorul vagy napi szintii kontrollt

111, Telj es ellatasra szorul 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel
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A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl szo16 36/ 2007. (X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés pontja, alpontja szerinti
egy¢éb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocialis segités és gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak, és igazolasanak részletes szabalyairdl szoldo 36/ 2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3/A.§ (1)
bekezdés b) pont alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- id6sotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:

Intézményvezetd /szakértd

Orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntart6jatol lehet kérni

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak igazolasanak
részletes szabalyairol szolo 36/2077. (X11.22.) SZMM rendelet 4.§ (1) bekezdés pontja/alpontja
szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- - szocialis segités és gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak, és igazolasdnak részletes szabdlyair6l szold 36/ 2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3/A.§ (1)
bekezdés b) pont alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- id6sotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:
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Fenntarto képvisel6je

Orvos

A megallapodas tartalma

A megallapodas a melléklet szerinti ,,Megéllapodds minta” alapjan torténik. A megallapodasnak
tartalmaznia kell a szolgéltatds idOtartamat, vagyis a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését; a nyujtott szolgaltatds formdjat, modjat, korét; a téritési dij megallapitdsara vonatkozo

szabalyokat, az ellatas megsziinésének eseteit.

A térités dij

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dij 0sszegét a képviseld-testiilet rendeletben allapitja meg.
Az intézményi szolgaltatasi dij Osszegét a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzéjarulas
kiilonbozete adja. A téritési dijak megallapitasara az Intézményfenntartd Tarsulast alkoto telepiilések
onkormanyzatainak rendeletei alapjan kertil sor.

A téritési dijat havonta utolag, szamla ellenében a téritési dij fizetésére kijelolt napig, a gondozasi
kozpont egység vezetdjénél kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a gondozési és csaladsegitd kdzpont egység vezetdje
15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja figyelmét az
elmaradt téritési dij befizetésére, a hatralékot nyilvantartasba veszi, eredménytelenség esetén ismét
15 napos hatariddvel felszolitja a fizetésre kotelezettet.

Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, az egység vezetdje (két hoénap) tdjékoztatja a

fenntartot a dijhatralékok behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralékok torlése érdekében.

8. A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezménveinek, eredményességének, az

ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

- A folyamatos gondozasi lehetdség biztositja, hogy idds, beteg, vagy egyediil €16 ellatottak
biztonsagos koriilmények kozott valnak otthonukban gondozhatova, apolhatova.

- Az 1idés ember megszokott kornyezetében torténd szocidlis ellatdsa életszeriibb ¢€s
huméanusabb.

- Egészségligyi megtakaritast eredményez.
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- Arendszeres kapcsolat krizishelyzetben ¢életet ment.

- Kevesebb idds ember valasztja a bentlakdsos intézményt.

Ellatott jogi képviselo:
Huszarné Torok Katalin

E-mail: katalin.torok@jijsz.bom.gov.hu

Munkaid6ben elérheto telefonszama:

06/20/4899-661

A szocidlis ellatas tertiletén foglalkoztatott személyek esetében a szocidlis torvény rendelkezései
szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL. torvény 94/L. §. (2) bekezdés értelmében a hazi segitségnyujtast végzd szocialis

gondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szolgaltato, és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfotél — csiitdrtokig 7 3~ 16 % péntek: 730~ 14 %

személyesen és telefonon is rendelkezésére allunk az tigyfeleknek
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VI. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

A megvaldsitani kivaint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

A mindenkori szocidlpolitika fokuszaban a segitségre szoruld, az ellatast igényld ember all. Az
ellatasokhoz vald hozzaférés minden allampolgarnak alkotményos joga, vallasi, etnikai, nemi,
szocialis helyzettdl, hovatartozastol és ¢életkortdl fliggetleniil. A szakmai program megvaldsitasa
soran torekedni kell, arra, hogy az igénybe vevOk megdrizhessék emberi méltosagukat,
autondomiajukat. Az ellatasokat mindig ugy kell kialakitani és mukddtetni, hogy a hozzaférés
igazsagos, méltanyos legyen.

Programunk fontos elve a hatékonysag és hatdsossag, az innovativ képesség, az egyéni banasmod

érvényesiilése. Megvaldsitasaval kitlizott célunk a relativ szocialis biztonsag megteremtése.

Napjaink tarsadalmaban az ember az 6ngondoskodas mellett egyre inkabb mésok segitségére szorul.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevdk életmindségének, kapcsolati halojanak
eldsegitése, meglrzése ¢s megerdsitése fontos feladat. Az egészségi vagy/és szocialis helyzetiik miatt
segitséget igénylok szakszerli tamogatdsa  sziikséglet-orientdlt és  problémakozpontt.
Tevékenységiink soran érvényesiil a személyre szabott ellatdshoz valé jog.

A szocialis munka eszkozeivel, etikai normainak figyelembevételével nyujtjuk szolgéltatasainkat,

valositjuk meg szakmai programjainkat.

A szolgaltatdsok biztositasa sordn az emberi értékeket és alapjogokat figyelembe véve empatikus
odaforduléssal, feltétel nélkiili elfogadéssal és hitelességgel segitjiik a hozzank forduldkat.

Kiildetésiink a mindségi szolgaltatasok biztositasa, mely garancidja a professzionalis, valds
sziikségletekre épilild segitségnyujtas, a kliensek érdekképviselete, jogainak érvényre juttatdsa, a

tudatos, tervszert, feleldsségteljes szocialis munka.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a gyermek veszélyeztetettsége soran elsddleges
alapelvként érvényesiil a gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke, a kliens maga a gyermek. A két
szolgaltatasi elem (csaladd - és gyermekjoléti szolgaltatas) kozos szakmai alapon szervezddik és a

mindenkori kliens érdekeit tartja szem el6tt.

Az alapszolgaltatés biztositasakor arra kell torekedni, hogy az ellatottak szdmara minél tovabb tudjuk
biztositani a csaladon beliili ellatast. Célunk az egyéni sziikségleteik figyelembevétele és az

autondmia megtartasa
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1. A létrejovo kapacitasok, nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A csalad — és gyermekjoleti szolgalat optimalis esetben elsOsorban feltarja az igényeket, és
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatdsokat. A szolgaltatds nyujtasa a kdvetkezd problématipusokra
¢épiil: anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatéssal, adossagteherrel dsszefiiggden), gyermeknevelési
nehézségek, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas-, teljesitményzavar,
csaladi konfliktus, egyén vagy a csalad életvitele, sziil6i elhanyagolas, bantalmazas, csaladon beliili

erdszak, foglalkoztatassal kapcsolatos, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, egészségkarosodas.

Az ellatando6 célcsoport és jellemzéi: Az intézmény szolgaltatasait Janoshaza Varos

kozigazgatasi terliletén lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos (egyén, csalad), valamint
a telepiiléseken tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas

illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Az egyes szolgaltatasok keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevd
kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira. A szocidlis munka sajatja a rendszerszemléletben

vald gondolkozas és cselekvés.

A lakossag, kordsszetétele, oregedése, az aktiv népesség és a gyermekkortiak tarsadalmon beliili
csokkend aranya, jovedelmi viszonyai, foglalkoztatdsi helyzete meghatarozzdk a szocialis €s
gyermekvédelmi szolgéltatdsok keresletét, sziikségességét. Mindezt alatdmasztjdk a statisztikai

adatok is.

A szolgaltatdsi elemek meghatarozasanal figyelembe kell venni a telepiilésen megjelend
problématipusokat, valamint a szolgaltatdsok biztositasanak feltételrendszerét, lehetdségeit.
Jellemzben megjelend probléma az anyagi, szocialis koriilmény alacsony szintje, gyermeknevelési,

kapcsolattartasi problémak és a parkapcsolati csaladi-kapcsolati gondok.

A telepiilés teljes lakossagara kiterjed a szolgaltatdss. Az egyik meghatarozo célcsoport:

gyermekkoruak.

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének eldsegitésére, a
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veszélyeztetettség megeldzésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul. A masik
célcsoport: az ellatasi teriileten ¢l6 szocialis €s/vagy mentalis, egészségiigyi problémaval kiizdd

csaladok, egyének kore.

Célcsoportok:

az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok

e tobbségében hatranyoshelyzetl, az alkalmi munkabol él0k és a munkanélkiilivé valok,
alacsony iskolazottsagu kliens

o az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik

e az alacsony jovedelmi csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett
helyzetiiek

o az iskolabol rendszeresen hianyzd, illetve kikeriil6 fiatalok

o az elhanyagoltak, bantalmazottak

o parkapcsolati problémakkal kiizdok

o Deviansviselkedésli gyermekek, fiatalok

A gyermekjoléti szolgaltatas elsddleges célcsoportja a telepiiléseken €16 0-18 éves korosztily,
valamint azok a felnéttek, akik a gyermekek sorsanak alakulasdban meghatarozo szerepet vallalnak,
tehat a sziilok, egyéb csalddtagok, a csaladokat koriilvevd személyek, kozosségek, szervezetek. A
gyermekjoléti szolgaltatas altalanos preventiv szolgaltatdsokat biztosit a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettségiik megeldzése érdekében.

Csaladsegités az ellatando teriilet teljes lakossagara kiterjedd ellatasi forma. A célcsoport az ellatasi

tertileten €16 szocidlis €s/vagy mentalis, egészségiigyi problémaval kiizdd csalddok, személyek kore.

2. Az alapellatas célja, feladata:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi €16k helyzetét, gyermekek helyzetét gyermekvédelmi
szempontbdl is. Ennek érdekében rendszeresen kapcsolatot tart a védondi, haziorvosi szolgélattal, a
gyermekintézményekkel, a polgdrmesteri hivatallal, rendorséggel, egyhazak képviseldivel, civil- és
tarsadalmi szervezetekkel. A gyermekek érdekeit védo személyes, gyermekvédelmi szolgaltatas. A
szocialis munka modszereivel és eszkozeivel védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a
csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Komplex feladat, a csaladok szocidlis és mentalis szlikségleteinek feltarasara iranyul. Kozvetitd és
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megoldast eldsegitd, preventiv lehetdségeket kidolgozo és miikddtetd szolgaltatdsokat nyujt.

A csaladok, egyének segitésének célja a szocialis és mentalis problémak esetén a helyi sziikségletek
szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval, az életvezetési
nehézségek elharitdsanak és feloldasanak, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltarasanak és

megoldasanak eldsegitése.

A telepiilés kozigazgatdsi teriiletén €16 lakossadg korében az egyének és csaladok szocidlis ¢€s
gyermekvédelmi érdekeinek, sziikségleteinek feltérképezése, és azok javitdsa érdekében az

intézmény:

e alapellatas keretein beliil ellatja, a szocidlis munka eszkozeivel biztositja a csalad-és

gyermekjoléti szolgaltatast

e folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozasi igényeket,

sziikségleteket

e javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazisara, a meglevd szocidlis,

gyermekjoléti ellatasok fejlesztésére,

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossdganak szocidlis és gyermekvédelmi

viszonyait, helyzetét

o ¢szrevételeivel kezdeményezi és segiti a telepiilés szocidlpolitikai és gyermekvédelmi

feladatainak tervezését és végrehajtasat,

e cgylttmikodik a tarsadalmi, allami, egyhazi és egyéb gazdalkodo szervekkel a szocidlis €s
gyermekvédelmi feladatok végrehajtasanak szervezése, a rendelkezésre allo eszkozok

hatékony felhasznalésa terén,

e kezdeményezi a telepiilésen az 1) ellatdsok bevezetését, a mikodo ellatasok fejlesztését,

sziikség szerinti atalakitasat, sziikségletekhez valo igazitasat
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e cgylittmiikddik mas személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis és gyermekvédelmi
intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel (a haziorvosi szolgalattal, védondi szolgalattal,
otthondpold szolgalattal, hazi gyermekorvossal, nevelési, oktatdsi intézményekkel,
egyhazakkal, hatoésdgokkal - kiemelten a gyamhatosaggal, renddrséggel, partfogoi

szolgalattal-, civil szervezetekkel

e igény esetén tajékoztatast nyajt a szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok biztositasanak

feltételeirdl az ellatast igénybe vevok és a jelzOrendszeri intézmények, szervezetek részére,

e segiti a timogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodését,

e igény szerint kozosségi szocialis munkat, szlikség szerint szocialis csoportmunkat végez

e preventiv céllal a gyermekek, és csaladok szamara szabadidds tevékenységeket szervez,

illetve biztositja az ezekhez vald hozzajutast

o kozremiikddik az ellatast igénybe vevonek hivatalos tigyei intézésében,

e segitséget nyljt szocidlis és mentalhigiénés, valamint életvezetési problémakkal kiizdd

csaladok, egyének szdmara,

o krizis helyzet kialakuldsa esetén segitséget nyujt a csaladok életvezetési képességének

megOrzéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, illetve preventiv ellatasok biztositasahoz,

javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozoan,

Feladata az ellatési teriiletén, a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujtd

ellatas biztositasa.
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3. Alapelvek

A syermekek tekintetében:

A gyermekek védelmét ellatdé természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez0 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal ¢s intézkedésekkel segitséget kell, hogy
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérol €s megsziintetésérdl, a hianyzd sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint a

gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A megjelolt célok elérése érdekében figyelembe kell venni a gyermekek alapvetd jogait és e jogok

érvényesitésének garancidit.

A gyermekvédelmi intézkedések soran a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve,

torvényben elismert jogait biztositva kell eljarni.

A szolgaltatdsok biztositdsa soran egyiitt kell mikodni a csaladdal és — jogszabalyban

meghatéarozottak szerint — el kell segiteni a gyermek csalddban torténd nevelkedését.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek és csaladja helyzetéhez,

szlikségleteihez igazoddan kell nyujtani.

A csaladjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz és sziikségleteihez igazodo

gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

A felnétt koruak tekintetében: A raszorulo felndtt koraak, az 6nmagukat képviselni nem tudok,

hatranyokkal €16k esélyegyenldségének megteremtésével és hozzajarulva a hatranyok lekiizdéséhez
a szocialis védd — segitd halo kiépitésével és fenntartdsaval ugy kell tAmogatast nyujtani, hogy a

torvényben deklaralt jogok érvényre keriiljenek.

e hatranyos megkiilonboztetés, diszkriminacio tilalma

50



e csak a sziikséges mértékii beavatkozas, autondmia tiszteletben tartasa

e Onrendelkezési jog figyelembevétele

e azegyenld hozzaféréshez vald jog védelme

A szolgaltatas soran fontos, altalanos alapelv a titoktartas €s az informaciok felelds kezelése.

Az ellatottak kore

Az intézmény szolgaltatasait az ellatasi teriilet kozigazgatasi teriiletén, lakhellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a telepiiléseken tartdzkodoé hajléktalan személy
veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt. Az egyes szolgaltatasok keretében végzett tevékenységek — a
szolgaltatast igénybevevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges

mértékig kiterjednek az igénybevevd kornyezetére is, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

4. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocialis és
mentalhigiénés problémaik megoldasahoz megfeleld segitséget kapjanak. A csaladdsegités sokréti,
komplex segitd szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan
befolydsold okok feltardsa ¢és kozremilkodés azok megsziintetésében; segité beavatkozas
krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és személyes tdmogatasok kozvetitése. Ez egy jelenleg

kifejlodo ellatas, a szocialis problémakhoz igazod6 boviild feladatokkal

A feladatok jellege, tartalma

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzéajutds megszervezése,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
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a valsadghelyzetben 1év6 véarandos anyat tdjékoztatja az Orokbe adas lehetdségeirdl,

joghatasairol és az ezt eldsegitd szervezetekrol
tajékoztatja az 6rokbe fogado sziilot az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasokrol

segiti a gyermeket, illetve csaladjat az &tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az &tmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megszilintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakeriilését, valamint egytittmiikodik az &tmeneti gondozast nyujto szolgaltatoval,
szabadidés programok szervezése, kezdeményezése, illetve az azokhoz vald hozzaférés

segitése

hivatalos tligyek intézésének segitése, valamint tajékoztatja a klienst az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérdl (gyermekjogi képviseld, ellatott jogi képviseld ingyenes jogsegély
szolgalat).

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkodtetése,

a veszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

az egészségligyi szolgaltatast nytjtokkal, a személyes gondoskodést nyujto szolgaltatokkal, a
kozoktatasi intézményekkel, a renddérséggel, az ligyészséggel, a birosdggal, tarsadalmi
szervezettekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal wvalo egyiittmiikodés megszervezése,

tevékenységiik 6sszehangolasa.

csalddgondozés, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasara, a szocidlis

koriilmények javitasara, kapcsolati zavarok rendezésének segitésére

csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében (kapcsolatiigyelet igénybevételének eldsegitése)

az egészségligyi €s a szocialis ellatas kezdeményezése
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- stlyos veszély esetén a hatdsagnal gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi
beavatkozas (védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés) kezdeményezése a csalad —és

gyermekjoléti kozpont értesitése mellett

- aszakmai tamogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal esetmegbeszélést

kezdeményez

Tevékenvsége korében az eddig leirtakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16k szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a szolgalathoz fordulé panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést,

- tajékoztat az egészségiigyi intézményeknél mikddod inkubatorokrdl, a gyermek benne vald
elhelyezésének lehetdségérdl

- sziikség szerint szervezi a helyettes sziil6i haldzatot,

- segiti a nevelési - oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- azigeényld kérelmére problémainak rendezése érdekében életvezetési €s egyéb tandcsokat ad,
segitséget nyujt.

- agyermek napkozbeni ellatasanak igénybevételéhez segitséget nyu;t

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

- sziikség esetén helyet biztosit a specidlis szolgaltatasok biztositasahoz

- lehetdség szerint részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriligyi Egyeztetd

Forum munkajaban

- koordindlja az egyes esetek sordn kapcsolatba kertiild, kiilonbozd teriileten tevékenykedd

szakemberek tevékenységét.

Ellatasok teljesitése torténhet:

e Gondozassal

e Ellatasok kozvetitése (szolgaltatas)

o Szervezd tevékenység (szervezés)
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5. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas: Az igénybevevo bevondsaval torténd jogait, feleldsségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzeteinek, sziikségleteinek megfeleld vélemény, javaslat kialakitasi folyamat, a
megfeleld informacid atadéasa, valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybevevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara,
céljai elérésére iranyulo, megallapodéson, illetve egylittmitkddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, mely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevok sajat, és tamogato
kornyezetének eréforrasait, valamint azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, tjabb problémak megeldzéseben

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, vagy
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de az barmilyen okbol elérni nem tudjak
Ellatott feladatok- minimumszolgaltatas:

- informacidnyujtas

- jelzbérendszer miikodtetése

- kriziskezelés

- ellatashoz vald hozzajutas segitése, pénzbeli, természetbeni ellatdsok nytjtasdhoz

- altalanos tanacsadas, szocialis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi,

gyermeknevelési

- csaladgondozas

- szabadiddprogramok szervezése

- egyéni csoportos készségfejlesztés
Ennek kapcsan az igénybevevok esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakulasa,
fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén €s a tarsadalom kozott

kapcsolatrendszer er6sodése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvalosulasa a cél.
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Tevékenységek:

—a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzorendszer
miik6dtetése,

—szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

—ligyintézésben valo segitségnyujtas,

—szocialis segité munka (csaladsegités),

—megallapodéson alapulo, tervszerii segitd kapcsolat (esetkezelés)

—kornyezettanulmany készitése felkérésre,

—szabadidds programok szervezése, koordindlasa, a hozzajutas eldsegitése

—adomanyok gytjtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

—profilunkba tartozo telefonalési, és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

—nyari gyermekétkeztetésben vald kozremitkddés, kapcsolodo szabadidds tevékenység

szervezése

6. Az ellatas isénvbevétel modja, feltételei

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, valamint a jelzOrendszeri tagok jelzései alapjan kertiil sor a
kapcsolatfelvételre. A csalad — és gyermekjoléti kozpont munkatarsanak javaslatara, felkérésére - a
hatosagi eljarassal elrendelt egylittmiikodési kotelezettség esetén - keriilhet sor a kdotelezéen

csaladgondozasra. A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

A szolgalat munkatarsainak szakmai feladatai:

Altalanos szolgéltatas keretében

+ A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziild jogokat tiszteletben tartva, azok
érvényesiilését biztositva jar el,

» Segitséget nyujt a gyermek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziil61 kotelességek teljesitéséhez, a gyermekvédelmi gondoskodasbal kikertilt fiatal felndttek
tarsadalmi beilleszkedéséhez,

« Egyiittmiikddik a csaladdal és eldsegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedését,

» Fogadja panaszaval a klienst és segiti 6t problémaja megoldasaban,
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A segitd tevékenység sordn nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valo
tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggyd6z6dés, szdrmazas, vagyoni helyzet,
cselekvOképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, hatranyos megkiilonbdztetést nem tesz,
A csaladsegitd feladata az ellatasok, szolgaltatdsok kozvetitése, a gondozds, szervezo
tevékenység (szabadidOs programok szervezése),

A gondozési tevékenységhez kapcsolodd személyekkel és intézményekkel rendszeresen
kapcsolatot tart,

Esetmegbeszélést, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést szervez

Tajékoztatast nyljt mindazokrdl az ellatasokrol, tdmogatasokrol, jogokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a kliens helyzetével

Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik,

Nyilvantartast, dokumentéciot vezet,

Esetmegbeszélésen vesz részt,

Csaladlatogatast végez,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozéas korében segiti a
sziiléket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok megsziintetésében,

Csaladgondozast/segitést tervezett modon, hataridé megallapitasaval 14t el,

A gondozas megkezdésekor rogziti a kliens személyes adatait, sziikség esetén, de legalabb
félévente helyzetértékelést készit,

Megallapodas szerint évente feliilvizsgalja az egyiittmi{ikodés sziikségességét

Titoktartds kotelezi. A csaladsegité a feladata ellatasa soran a klienssel vagy csaladjaval
kapcsolatos adatokat a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kezeli.

A szocialis munka eszkozeinek felhasznéldsaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodéshez, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez,

Munkdjat a fentiekben megfogalmazott jogszabéalyok alapjan, illetve a szocidlis munka
alapelvei, és a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

A csaladsegitd a heti munkaidOkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd — beosztas
keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgytijtés helyszinén végzi el. Konkrét tigyek
vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéléseken, szakmai

segitése, személyiségének védelme céljabol pedig szupervizion vesz részt.

235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet értelmében:
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyajté a gyermek veszélyeztetettségérdl szolo jelzés
vagy onkéntes jelentkezés esetén a gyermekrdl az adatokat a GY VR torzsadat alrendszerében
rogziti, ha a gyermek adatai el6zmény nélkiiliek a GY VR-ben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto a jelzés vagy az dnkéntes jelentkezés adatait
a GY'VR tervezd és értékel alrendszerében legkésdbb a jelzést vagy jelentkezést kovetd hét
napon beliil rogziti, valamint feltolti a jelzésrdl szolé dokumentumot és az Onkéntes
jelentkezésrdl szolo feljegyzést a GY VR dokumentumtéraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto a jelzést tevd iranyaba tett visszajelzés adatait
az els6 interjutdl szamitott tizendt napon beliill rogziti, és a visszajelzést tartalmazo
dokumentumot feltolti a GY VR dokumentumtéraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje a megallapodds adatait a megallapodas
megkotésétdl szamitott 6t napon belill rogziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje a rogzitéstdl szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyujtoé a
11. § szerinti Egészségiigyi lapot annak beérkezésétdl szamitott 6t napon beliil feltolti a
GY VR dokumentumtaraba.

Ha a csalad problémdja eldrelathatolag hosszabb tava esetkezelést igényel, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat és az
azokban bekovetkezett valtozasokat a GY VR torzsadat alrendszerében rogziti. A csaladsegitd
a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az egyiittmiikodési
megallapodas megkdtésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést pedig ezek
alapjan fél évente vagy sziikség szerint a GY VR tervezo és értékeld alrendszerében késziti el.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyujté gyermekvédelmi gondoskodas ala tartozo
hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd véglegesiti.
Az adatokban bekdvetkezett valtozasokat a tudomdsara jutdstdl szamitott hét napon
beliil, gyermekvédelmi gondoskodas alatt nem allo veszélyeztetett gyermek esetén a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, rogziti a GY VR torzsadat alrendszerében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje az adatok rogzitésével, valamint a
GY VR tervezd és értékeld alrendszerében a kornyezettanulmany, a cselekvési €s intézkedési
terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyu
elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Hatosagi megkeresés esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtod vezetdje haladéktalanul, de

legkésobb 6t napon beliil kijeloli a feladat ellatasara koteles munkatarsat, és a kijelolést rogziti
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a GYVR-ben. A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere ezzel egyidejiileg az
adatrogzités alapjaul szolgalo hatosagi dontés adatait rogziti, és a dontést tartalmazd okiratot
feltolti a GY VR dokumentumtéraba.

El6zménnyel nem rendelkezo tigyek esetében a kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés kezdeményezését tizenot napon beliil - a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje véglegesiti.

Ha a gyermek elézmény nélkiil keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezésbe, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgéalat szakmai vezetdje az ideiglenes hatdlyt dontésrdl valo értestiléstdl
szamitott harminc napon beliil véglegesiti a kdrnyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezését. A javaslatot a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje véglegesiti a gondozasi terv €és a gondozasi folyamat
Osszegzése nélkiil. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szakmai vezetdje a
védelembe vételrdl szolo dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb ot
napon belill kijeloli a feladat ellatasaért felelés munkatarsat, €s a kijelolést rogziti a GY VR-
ben.

Az esetmenedzser a csaladi, egyéni gondozési-nevelési tervet a GY VR tervezd és értékeld
alrendszerében a védelembevételi hatarozat véglegessé valasat kovetd tizendt napon beliil
elkésziti, amelyet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai vezetdje véglegesit.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd vezetdje az illetékessége megvaltozasara
vonatkoz6 tényt - az arra okot ad6 koriilményrdl torténd értesiilést kovetden - legkésdbb 6t
napon beliil rogziti a GYVR-ben. Az Ujonnan illetékessé valo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd vezetdje az illetékességvaltozas GY VR-ben torténd rogzitését kdvetden
legkésdbb 6t napon beliil kijeldli a feladat ellatasaért felelds szervezeti egység vezetdjét, és a
kijelolést rogziti a GY VR-ben.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a GY VR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok esetében a
bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével
kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatosagi intézkedést kovetden a GY VR-ben rogziteni kell.
Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza az igénybe vevd és torvényes képviseldje
nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét, az igénybe vevo

nyilatkozatat az egyiittmitkodési szandékarol.
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Az egyiittmikodési megallapodast a csalddsegitd az intézményvezetd jovahagyasaval,
irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevivel. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald
tartozo szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyujtonak is ald kell irnia. Az egylittmikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni. Az esetnaplot a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

A javaslat a GYVR utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziil vagy a gyermeket neveld mas
személy nevelési tevékenységét, a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, a
GYVR-ben szerepld adatokat, a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat,
valamint az igy szempontjabodl fontos mas ellatasokat, a gyermeknek és a sziilének (térvényes
képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak
hianyat, azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és megel6zo partfogas
alatt allo6 gyermek esetén a megel6z6 partfogés elrendelését, melldzését, fenntartasat vagy
megsziintetését alatdmaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a veszEly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont , védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve, a gydmhivatal szamara a GY VR-ben megismerhetoveé

teszi.

A szolgaltatas fobb munkaformai

ellatva.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatasi tertiletén ténylegesen tartozkodo gyermekek ligyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csalddgondozéds a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelézésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek
csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek
érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve.

Elkoltozes, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni,

kiilonosen problémds esetben rovid Osszefoglald feljegyzést is célszerli késziteni, iratjegyzékkel
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Eseti tanacsadas: a csaladd és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem

veszélyeztetett, tdjékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgélatnal. Teenddk: forgalmi

naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeloléssel bevezetni.

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének alacsony

szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget,
tajékoztatast kért egyszerlibb nevelési problémék megoldasdhoz) Teenddk: forgalmi naploba az

adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad ¢€letvezetését.

Egvéni esetkezelés: Az egyének, csaladok ¢€letvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat,

sok esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.

A segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzo és a kliens egyiittes és egyenrangli munkafolyamata.
A munkafolyamat az elsd interju sordn a kliens sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegold6 alternativak kidolgozéasaval kezdik, melyet megallapodasban rogzitiink. A
megallapodas tartalmazza elérend6 cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segitd
egylittmiikddésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és
a lezaras id6pontjat

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, ahol megismerkedik
a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival, és feltérképezi a természetes tamogatd
kornyezetét, és a csalad és — gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd
tevékenységek Utjan valosul meg.

A segitdé munka az észleld- és a jelzOrendszer jelzéseire épiil. A jelzés beérkezését kovetden a
szolgalat csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és dont a probléma ismeretében arrdl, hogy
milyen ellatasi forma sziikséges a problémamegsziintetése érdekében.

Amennyiben a veszélyeztetettség megsziintethetd az alapellatas keretében, a sziild és a gyermek
vallalja az egyiittmiikodést a szolgalattal, akkor alapellatds keretében torténik a csaladgondozas.
Amennyiben az alapellatds keretében torténd csaladgondozas nem jar eredménnyel, vagy a sziild,
illetve a gyermek nem miikddik egyiitt a csaladsegitével a probléma megoldasa érdekében, ugy a

csaladsegit6 javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak

Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartasa és/vagy

a csalad szocidlis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben lévoket azonnal fogadjuk, és

szamukra a problématdl fliggéen, a Iehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
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megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytol megkapjak a sziikséges segitséget. A szakszerli
segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferenciak
Tanacsadas:

Eletviteli tanacsadas, amelynek célja az 6nalld, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztis,
gazdalkodas stb.).

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek (ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa, megorzése.
Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembevételével tervezze a gyermek (ek) sziiletését, tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javito tandcsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok kezeléséhez.

Komplex csalddgondozas: A Szolgilat munkatarsa (i) felkutatjdk a hatranyos helyzetii, illetve

veszélyeztetett csaladokat, megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit.
Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egyiitt kdzosen dolgoznak ki
lehetséges problémamegoldo stratégiat.

Egyiittmiikodnek a konfliktushelyzetben 1évd csaladdal kapcsolatban allo nevelési, oktatasi,
egeészségligyl, szocialis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyba
kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma megoldéasat segitd

szakintézmények igénybevételére, timogatjak ket jogaik érvényesitésében.

Csaladgondozas folvamata

A csaladsegitd amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel, a probléma megoldasara
egylittmiikdési megéllapodast, készit. CselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykoru
személy esetén a gondnok hozzajarulasaval. A csaladsegités soran torténd eseményeket esetnaploban
rogziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatd bevonasa is sziikséges, irdsos megkeresést készit. A
sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn, tajékozodik
a kliens szdmara nyujthato egyéb szolgaltatdsokrol, és azoknak elérhetdségérdl. Mas szolgaltatasba
vald bevonds esetén segitséget nyujt a kliens szdmara az 0j helyzettel valé megismerkedéshez.

A kliens szdmara nyujtott szolgéltatdsokat, természetbeni juttatdsok, adomanyok igénybevételét a

csaladsegitd a forgalmi naploban, €s az esetnaploban rogziti.
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Maoddszerei, eszkozei: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés (esetkonzultacio),

szakmakdzi megbeszélés

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28.-ig szakmai tanacskozast szervez,
amelyen a jelzOrendszer tagjainak irdsos beszamoldit figyelembe véve, atfogdan értékelik a
jelzérendszer el6z6 évi miikddését, attekintik az intézkedési terv megvaldsult elemeit. Meghatarozzak

az éves célkitlizéseket €s 1épéseket a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében

Az éves szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31.-ig elkésziti az évi intézkedési tervet.
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenység hatékonysaganak novelése érdekében rendszeresen,

szakmai konzultaciot miikodtetiink (team-megbeszéElés) a csaladsegitok részvételével.

Szabadidds tevékenységeink

A szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelik a szabadidds programokat a teleptiiléseken, az
informéciokat a telephelyeken hirdetik, kozvetitik a szolgalat tigyfeleinek, mas szolgéltatasokkal,

intézményekkel egylittmiikddve k6zos programok szervezése.

Kapcsolatiigyelet

Célja, a valast kovetden megromlott, vagy egyaltalan nem milkodd sziil6-gyermek kapcsolattartas
rendezése, megallapodas kialakitasdnak segitése, lathatds megszervezése. Segitséget nyujtani a
sziiloknek abban, hogy félretegyék ellenségeskedéseiket gyermekiik egészséges testi, lelki és
szocialis fejlédése érdekében. Nagyon fontos szerephez jut a Kapcsolatiigyelet azoknal a csaladoknal,
ahol még nem indult meg a hazassag felbontasara irdnyuld birdsagi eljaras. A Kapcsolatiigyelet
segitségével el lehet érni, hogy ugy vegyenek részt a peres folyamatban, hogy mar egyes kérdésekben
elézetesen megallapodast kotottek.

Ideje, rendszeressége: a szolgaltatast igénybevevo sziilokkel eldzetesen egyeztetett iddpontokban.

Gyvermekfeliigyelet

Célja, hivatalos ligyek intézésekor, a sziild segitése, a gyermekfeliigyelet biztositasaval.
Ideje, rendszeressége: naponta 8.00-16.00-ig a Gondozasi és Csaladsegité Kozpontban
Janoshéza, Berzsenyi u.42.

Korrepetalas
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A szolgéltatas 1étrehozasat az indokolta, hogy a hatranyos helyzeti csalddok gyermekei gyakran
tanuldsi nehézségekkel kiizdenek, sziileik anyagi helyzete azonban nem teszi lehetévé, hogy
gyermekiik szdmara korrepetal6 tanart fogadjanak.

Ideje, rendszeressége: a korrepetalds idotartalmat €s rendszerességét a kliens, és a csaladsegitod

kozbsen hatarozza meg

Nyari tabor

Célja, a gyermekek nyari sziinidejének ¢lmény gazdag eltoltéséhez vald hozzdjarulas, kiilonb6zo
programok megszervezésével és szinvonalas lebonyolitdsaval. A tdbor lehetdséget kinal az elsddleges
prevencidra, normakozvetitésre, készségfejlesztésre, mintaadasra, fejlesztve a gyermekek ismereteit,
képességeit, eronlétét.

Tovabbi cél, hogy a csaladok szdmara olyan lehetdséget nyujtson, ahol a sziil6k biztonsagban tudjak
gyermekeiket, emellett a gyermekek jol érezzék magukat, élményekhez jussanak, mintakat kapjanak
a szabadidd hasznos eltoltéséhez.

Karacsonyvaras

Az linnepségen a szolgélattal kapcsolatban all6 csaladok és gyermekeik vesznek részt. A programban

zenés misor ¢és a gyermekek megajandékozasa szerepel. A programba a civil szervezetek is bevonjuk.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja

Az ellatas megsziinik:
Az igénybe vevl kérelmére. (Nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni az intézmény

szolgaltatasait) A probléma megoldasat, az eset lezarasat kdvetden.

7. A csalad - és syermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében:

e aveszélyeztetettséget észleld €s jelz0 rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget eld1déz6 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

e ajelzdrendszer tagjaival, és intézményekkel valo egyiittmitkodés megszervezése,
tevékenységlik Osszehangolésa,

e gyermek orokbefogaddshoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

e A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

iskolai szocialis munkat biztosithat.
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e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat,

e acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

e kezdeményezni egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

e kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét

e kezdeményezni pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét

A jelzorendszer hatékony miikodtetése korében

A gyermekjoléti szolgalat a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§. (3) bekezdés alapjan a jelzérendszer
tagjaival, valamint sziikség szerint gyermekvédelmi szakemberek meghivasaval évente legalabb 6

alkalommal szakmakozi megbesz¢lést tart.

A szolgalat a hatékonysag érdekében probléma-centrikusan szervezi a taldlkozokat, a helyi
sziikségleteket, aktudlis problémakordket figyelembe véve. Torekszik a jelzérendszer tagjaival tartott
esetmegbeszélések hatékonysagdnak ndvelésére. A szakmakozi megbeszélések rendszerességével
(lehetdség szerint kéthavonta) a szolgalat segitséget nyljt a gyermekek nagyobb csoportjat érintd

veszélyeztetd tényezOk megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz.

Az egylittmikodés kiterjed a szakmai munka hatékonyabba tételének eldsegitésére, a klienssel
kapcsolatban felmeriilt feladatok és felelosségi korok megbeszélésére €s megosztasara. Az aktiv
egylittmiikodés a személyes kapcsolatokra, bizalomra, a mésik elfogadéasara €piil, mely soran fontos

a természetes emberi értékek megdrzése, a jogok és kompetenciahatarok tiszteletben tartasa.

8. Az intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriileten 1évo, illetve ellatasi teriilethez tartozo:

- mas szocialis ellatast nyqjto intézménnyel,

- védondi szolgalattal,

- egészségiigyi intézményekkel, (hdziorvos, hazi gyermekorvos, korhaz, ANTSZ stb.)

- nevelési, oktatasi intézményekkel, (bolcsdde, ovodak, iskoldk, pedagodgiai szakszolgalat,
nevelési tanacsado)

- aszocialis és gyamhivatallal,
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- acsalad- és gyermekjoléti kozponttal

- partfogoi feliigyelettel,

- megyei kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval,

- atlepils Onkormanyzataval,

- TEGYESZ-szel,

- aPolgarmesteri Hivatal szociélis osztalyaval,

- Jarasi Hivatallal

- civil szervezetekkel, egyesiiletekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,
- egyhdzakkal,

- rendOrséggel, birésaggal, ligyészséggel,

- miivelddési kozponttal.

A telepiilés intézmény és kozosségi halozata:

A teleptilésen miikodd dnkormanyzat 4ltal fenntartott, illetve timogatott intézmények:
- Polgarmesteri Hivatal
- Onkormanyzatok
- Ovodak
- Iskolak
- Mivelédési Kozpont és Konyvtar
- EBgészségligyi intézmények

- Egyhazak

Szolgaltatashoz kapcsolodo civil szervezddések:

- Sziv egyesiilet
- Voroskereszt

- Karitasz

SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

A jol miikodo kapcesolattartast tobb szempontbdl fontosnak tartjuk. A szolgéltatast igénybe vevok
részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és mikodtetésével nyujthato a sziikségletnek,
¢letkornak, €lethelyzetnek, egészségiigyi allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas. A jol kialakitott
kétoldalu kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az informaciokozvetités, tajékozodas és tajékoztatas,

amely alapjaul szolgal sziikség esetén a szolgaltatds modositasnak.
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9 . A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az_

ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A csaladsegités szakmai programjanak megvaldsitasa eldsegiti az ellatasi teriileten:
- azesélyegyenlOség novelését, valamint

- atarsadalmi kirekesztés mérséklését.

A szervezeti egység intézményen beliili helyzetét, az intézmény szervezeti abraja mutatja.

Adminisztracio: a segité munka hatékonysdgahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott,

rendelkezésiinkre 4all6 adatbdzis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a torzslapon, az
adatlapokon, a KENYSZI rendszer kezelésén at, a csaladsegitdi tevékenység leirasaig, mindent

magaban foglal.

Dokumentacio:

A szolgaltatds nyilvantartasi kotelezettsége jogszabalyban eldirt: 1997.¢vi XXXI. torvény, a
15/1998.(IV.30.) NM rendelet, a 149/ 1997(IX.10.) Kormanyrendelet és a 235/1997.(XII.17)

Korm.rendelet szabalyozésa szerint).

A szolgaltatasok soran vezetett kotelez6 dokumentaciok:

» Esetnaplo

»  Megallapodés (gondozas esetén)

» Adatvédelmi, adatszolgaltatasi nyilatkozat, tajékoztato

» , Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer
» Elektronikus nyilvantartasi rendszer (Kenyszi )

» Nyilvantartas az ellatasban részestilokrél(manuélis)

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds soran vezetendd nyilvantartasok, adatlapok hasznalatat az

Eljarasi rend ¢és a kozpontilag kiadott ,,Protokoll ,,irAnymutatasa hatarozza meg.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Kapcsolatfelvétel klienssel, jelzés esetén, vagy onkéntes megkeresés.
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A szolgalat — krizis esetén haladéktalanul- személyesen vagy telefonon (esetleg levél utjan)
felkeresve az érintetteket, tajékoztatast nydjt a szolgaltatds céljardl, tartalmardl. Ezt kdvetden az
¢rintett beleegyezésével, tudomasaval megteszi a sziikséges intézkedéseket, és sziikség esetén

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad életkoriilményeit.

Tajékoztatast ad a jelzéstevonek a kapcsolatfelvétel megtorténtérdl. A gondozas a csaladsegito és a
szolgaltatast igénybe vevO személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
egylittmitkodési megallapodasban kertil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd
interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A probléma megoldasa érdekében készitett
gondozasi terv és a megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd problémait, az elérendd
cél érdekében megvaldsitand6 feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a segité munkaba bevonando
intézményeket, szolgaltatokat, a segitd folyamat varhatd eredményét és a kozos munka

eredményeinek feliilvizsgélatat.

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével a szolgalat

csaladsegitdi kapcsolatot tartanak.

Ennek modja:

+ Személyes kapcsolattartds, amely a szolgalat helyiségében, a kliens lakasan, gyermek

esetében a nevelési-oktatasi intézményben torténik.

+ Telefon igénybevételével

« [rasban, levélbeli megkeresés utjan.

» Elektronikus tton

A megkeresést, illetve kapcsolattartast a csaladsegité a forgalmi naploban, a kliensrél vezetett

esetnaploban regisztralja.
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10. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szolgaltatasok elldtasdhoz, mindenkori megfeleld szinvonala biztositasdhoz elsddleges célkitlizés,
a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirdsok betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlodés érdekében minden munkavallald koteles folyamatos dnképzést folytatni,
szakfolydiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. Minden kolléganak
kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hosszu tavu, illetve

éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak ilitemezése.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo szakemberek szamara 2001-t61
kertilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi 111 tv. Szabdlyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (XIII.4.) SZCSM. Rendelet tartalmazza.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartdsi szammal a 9/2000.
SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartdsi szammal rendelkezé munkavéllaloink rendszeresen részt
vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézménylink teljes egészében megtériti.
Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.

Szakmai mihely keretében fejlesztjiik az intézménylink miikodését, attekintjiik a jogszabalyi

valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentéacids rendszeriinket.

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
- Evente legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélés
- Eves szakmai tanacskozas szervezése (minden év februar 28-ig)

- Eves jelzorendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig.
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11. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiil személyek emberi és allampolgari
jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének,
kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatds csak akkor tagadhaté meg, ha a szolgaltatast
igénybe vevo egylittmitkodésre nem hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikodést. Miikodése nem hatosagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybevevdvel kdzosen megfogalmazott célok megvalositisa az
egylittmiikodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egylittmiikddés sordn a tudomasra jutott személyiségi
jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartasa az adatvédelmi torvényben foglaltak alapjan, a
névtelenségének megdrzése kivansaga szerint.

Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenldség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi

allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Joga, hogy egyenld banasmaddban részesiiljon, a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld

banasmadd kdvetelményét meg kell tartani.
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A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:
- az intézmény teljes korii akadalymentesitett

- ellatassal kapcsolatos informacidhoz valo hozzéjutas szorolapok segitségével.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje sziikség
esetén szoban ad tdjékoztatast, az ellatast igénybevevo részére. Az ellatott a szolgaltatas szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A gyermek jogi képvisel6 az ellatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban
Gyermekjogi képviseld

Pal Andrea
ELERHETOSEGE:
9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.
Mobil: +36 20 4899582

E-mail: andrea.pal@ijb.emmi.gov.hu

Gyermeki jogok védelme:

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasara az 1997. évi XXXI. tv. 36. §-ban foglaltak az iranyadok. A
gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal
felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézményvezetdjénél: - az ellatast érintd

kifogasok orvoslasa érdekében, - a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
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kotelezettség szegése esetén. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja €s tajékoztatast ad a panasz

orvosolasanak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal
felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az
intézményvezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

A szocialis szolgaltatast végzok joga:

A szocialis szolgaltatast végzok joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az intézmény szakmai
munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatdrsak szamadra a jogok
gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol
sz016 1992. évi XXXIII. térvény hatdrozza meg.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mitkodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a

csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

a) a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgylijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

c) a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa

kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€ld csoporton torténd részvételt

A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére a személyes adatok védelmérol €s a
kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol €és szocialis

ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk

71



kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVII. Torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.

Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény foallasu dolgozdja, illetve a vele kozds héaztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget
kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzodést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg

gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztdsu munkatdrsat — nem jelolhetd ki.

12. A szolgaltatast nyujtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai:

A szolgaltatasok ellatasdhoz, mindenkori megfeleld szinvonalu biztositasahoz elsddleges célkitiizés,
a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkavallalok foglalkoztatasa.

A belsd szakmai fejlodés érdekében minden munkavallald koteles folyamatos dnképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. Minden kolléganak
kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hossza tavu, illetve

éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak ilitemezése.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara 2001-t6l
kertilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi 1. tv. Szabalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (X111.4.) SZCSM. Rendelet tartalmazza.

Tovabbképzési idOszak tartama:

2001.01.01-t6l a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 7 év,

2004.01.01-t61 a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 5 év,

2012-t61 pedig 6 év.

Tovéabbképzési kotelezettség:

Egy tovabbképzési iddszak alatt (6 év) felsdfoku iskolai végzettség (foiskola, egyetem) esetén 80,
egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni. A tovabbképzési
kotelezettséget a dolgozdk mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetik, melynek mérése

pontozassal torténik.
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A tovabbképzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy a
tovabbképzési iddszakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely
tekintetében—a tanfolyamra jelentkezés idépontjaban —a tovabbképzésre kotelezett személy altal
gondozott ellatotti csoporthoz kapcsoldodik. A szakmai érdeklddésnek és a teriileten adodo
problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa a munkavallalo lehetésége. A kivalasztasnal szem
elott kell tartani a kreditjovairds, az anyagi vonatkozds, a munkabol torténd tadvolmaradas

paramétereit.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozodja rendelkezik nyilvantartasi szammal a 9/2000.
SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szdmmal rendelkez6 munkavallaloink rendszeresen részt
vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézményiink teljes egészében megtériti.
Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.

Szakmai miihely keretében fejlesztjiik az intézményiink miikddését, attekintjiilk a jogszabalyi

valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentacios rendszeriinket.

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
- Evente legaldbb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélés
- Eves szakmai tanacskozés szervezése (minden év februar 28-ig)

- Eves jelzorendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig.
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VII: Batthyany Lajos AMK
Gondozasi €s Csaladsegitd Kozpont
Janoshaza
Napraforg6 Bolcsode
Szakmai Programja

»S erezzEék egy kézfogasbol rolad,
Hogy jot akarsz, és te is tiszta jO vagy:
S egy tekintetiik elhitesse véled,
Szép dolgokért €lsz, és érdemes élned
(Vaci Mihaly)
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1. Intézményi adatok

Intézmény neve: Batthyany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegité Kozpont

Napraforgo6 Bolcsode
Intézmény székhelye: Cim: 9545 Janoshaza, Berzsenyi utca 42.
Telefon: 0695/450-551

Intézmény telephelye: 9545 Janoshaza, Siimegi utca 22.
Nyitva tartas: H-P, 6.00-17.00
Email:
Honlap:
Az intézmény fenntartoja:

Janoshéza és Térsége Intézményfenntarté Tarsulas
9545 Janoshaza, Batthyany utca 2.
Telefon: 0695/ 551-210
Képviseldje: Kiss Andras Attila
elndk
Telefon: 0695/ 551-214
Email cim: kiss.andras(@janoshaza.hu

Szakmai program készitéje: Bertané Dornyei Judit AMK igazgat6
Elérhetdség: 0695/ 450-551

Feliilvizsgalati ideje: 2év

Készitésének ideje: 2022. marcius

2. Az ellatandoé teriilet és az ellatandé célcsoport jellemzo6i

Janoshéza kornyék mar évezredek ota lakott. K&zelében, a 8-as és a 84-es ut keresztezddésénél hat
késd bronzkori urnasirt tartalmazo halomsirt tartak fel.
Janoshézat az évszazadok soran tobb fonemesi csalad is birtokolta. A telepiilés és vidéke a XV. szazad
elején a Garayak kezére kertilt, majd oroklés révén az Erdodyek kaptak. Varkastélyanak elso irdsos
emlitése 1510-bdl vald. Az Erdédy csalad a telepiilést a Choron csaladnak adta zalogba, akik
orokbirtokként rogzitették birtoklasuk jogcimét. A Choronok a varkastélyt reneszansz olasz bastyaval
¢s négyszogletes alaprajzii védelmi rendszerrel erdsitették meg. Janoshdza ekkor éli virdgkorat,

kodzponti fekveésének és a fout kozelségének kodszonhetden.
A XVII. szdzadban a telepiilés mezdvarosi rangot kapott, és a fejlodés utjara 1épett. Az emeletes
varkastély tornyaban ekkorra mar ora és harang 1s volt.
A XVII. szazadban leégett fatemplom helyett az Erd6dy csalad épittette majd bovitette Janoshéza
katolikus templomat.
A telepiilés a szazad végére jelentds vasartartod hellyé valt. Ez a szerepe azonban csokkent, miutan
tobb kornyezd teleptilés is vasartartasi jogot szerzett.

A XIX. szdzadban Janoshdza jarasi székhely is volt, de kdzponti szerepét nem tudta megtartani, igy
a kiscelli jarashoz csatoltdk. Mara varosi rangra emelkedett.

Népesség alakulds 2021. évben:
Telepiilés 2021.

Janoshaza 2483 fo
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Karako 214 fo
Keléd 90 fo

Kissomlyo 246 fo
Nemeskeresztir 291 16
Duka 254 16
Kemenespalfa 405 o

Ezen adatok 2019-t61 2021.12.31-ig a gyermekek ¢€lve sziiletési szamait mutatjak Janoshaza és
tarskozségei tekintetében.

Telepiilés 2019. 2020. 2021.
Janoshaza 17+3 5+8 6+15
Karaké 2 2 1
Keléd 0 1 0
Kissomlyo 2 2 2
Nemeskeresztur 2 2 3
Duka 2 3 3
Kemenespalfa 8 4 3

Forras: Védonéi szolgalat Janoshaza

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasat, a csaladdban ¢l6 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feliigyeletet, nevelést, gondozést és foglalkoztatdsat biztositani kell. Meg kell szervezni azon
gyermekek szamara, akiknek a sziilei munkavégzés, tanulmanyok folytatdsa, betegség vagy egyéb
okok miatt nem tudjak biztositani a kisgyermek szdmara a napkozbeni ellatast, feliigyeletet. Ezeket a
szolgaltatdsi formakat Vas megyében Bolcsddében vagy Csaladi Napkoziben vehetik jelenleg

igénybe a sziilok.

2017. januar 1- jétél a 1997. évi XXXI. Torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) mddositasa értelmében U]
szabalyozas 1ép életbe a gyermekek napkdzbeni ellatasara vonatkozoan. A gyermekek napkozbeni

ellatasanak formai:
e Bolcsodei ellatas
e Bolcsode
e Mini Bolesode
e (Csaladi Bolcsode

e Munkahelyi Bolcsdde

e Napkozbeni Gyermekfeliigyelet
e Alternativ Napkozbeni Ellatas keretében lesz biztosithato
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e A szolgaltatas céljai, feladatai, alapelvei

Bevezetés

A Bolcsdédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak (a tovabbiakban: Alapprogram) célja,
hogy keretet adjon a Magyarorszagon miikodé bolcsédei ellatast biztositd intézményben,
szolgaltatasban foly6 szakmai munkanak. Az Alapprogram tartalma és szemlélete 6sszhangban van
Magyarorszag Alaptorvényével, a 3 ¢év alatti korosztaly ellatdsara és nevelésére-gondozasara
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltakkal, a bolcsddei ellatds keretében végzett nevelés (a
tovabbiakban: bolcsdédei nevelés) hagyomanyaival, felhalmozott értékeivel, a nemzeti
sajatossagokkal, a legujabb koragyermekkori kutatasok eredményeivel. Az Alapprogram fejezetei
valamennyi bolcsddei ellatasra (bolcs6dére, mini bolcsddére, munkahelyi bolcsédére, csaladi
bolesddére) vonatkoznak, az egyes ellatasi formak sajatossagainak figyelembevételével. A bolcsddei
nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket nevelo csaladok allnak. Az
Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek

nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad timogatasat célozza meg.

3. A szolgaltatas célja

3.1A bolcsodei nevelés

A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bdlcsédei nevelés mindezt
olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének

tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles korii
értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytasson. A bolcsddei ellatdst nyajtdé intézmény, szolgaltatdé csaladbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a sziilék munkavallalasi

esélyeinek noveléséhez.

3.2 A bolcsddei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
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A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont
a csalad mikddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex
latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalédot is kiinduldpontnak tekinti.
Az interakcids mintékat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa 4ltal a szakember hozzajarulhat a csalad
életmindségének javitdsdhoz.

Az intézményben kiemelten foglalkoznak a kisgyermek csaladjaval, valamint a csaldddal vald
folyamatos kapcsolattartassal és tajékoztatdssal. Fontosnak tartja a személyes beszélgetéseket, az
informdci6 aramlasat, a csalad tapasztalatainak, kérdéseinek megvitatdsdt. Minden Gjonnan érkezd
gyermek esetében megtorténik a csaladlatogatas, amely sordn a kisgyermeknevel6knek lehetdsége
nyilik a csalad és otthoni kornyezetének jobb és kdzelebbi megismerésére. A csaladlatogatas soran a
neveldk kozelebbi képet kapnak a csalad szokasairdl, a kisgyermek otthoni viselkedésérdl. Az itt
szerzett tapasztalatokat a kisgyermeknevelok napi munkdjuk sordn tudjdk beépiteni a gyermek
nevelési és gondozasi folyamataiba. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a csalad és a
kisgyermekneveldk kozott egy bizalmi kapcsolat alakulhasson ki, el6szor a sziilok ,,beszoktatasat”
fontos elvégezniink minél szélesebb korli tajékoztatassal, személyes beszélgetésekkel,
programjainkra valo invitdlassal az ¢ aggéalyaiknak meghallgatasaval és pozitiv sziil6i attitlidjeik
megerdsitésével.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsddei ellatast nyujto
intézmény, szolgaltato funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencio
szemléletének alkalmazasira. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az esetlegesen
felmeriil6 fejlédésbeli lemaradasok, megtorpandsok felismerése €s jelzése.

Az intézményben a kisgyermekneveld kotelessége, hogy a felismert problémékra azonnal reagéljon.
Hétkoznapi betegségek, mint példaul megfazasok, virusuk esetén a gyermekorvos 4ll a
kisgyermekneveldk rendelkezésére és a sziild hozzajarulasaval tanacsadast biztosit. Fejlodésbeli
lemaradasok esetén az intézmény lehetdséget biztosit a kisgyermek szakszer(i fejlesztésére, a Vas
Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Celldomdlki Tagintézményének bevondsaval. Az intézmény a
kisgyermekkel kapcsolatos problémakat, mindig szakszerii és az adott teriileten dolgoz6 szakember

bevonasaval igyekszik megoldani, illetve megfelelé szakemberhez iranyitani a sziil6t.
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A csaladi nevelés elsidleges tisztelete

Akisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtod intézmény, szolgaltato
a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokdasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt
a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szdmara lehetévé tenni a tevékeny,
kiilonboz6 szinteken és modokon megvaldsuld bekapcsolddast a bolesddei ellatast nytjtd intézmény
¢letébe.

Bolcsédénk fontosnak tartja a csaldd nevelési szokdsainak és értékeinek allandd szem el6tt tartdsat,
valamint a gyermek szempontjabol a sziil6t a csaladot tekinti szakértdnek. Eltéré kulturdk, nevelési
elvek, szokadsok esetén is igyekszik nevelési-gondozasi feladataiban ezeknek ¢s a csaladi

elvardsoknak az intézmény lehetdségeihez képest megfelelni

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
szlikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmoéd illeti meg. A
bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartasdval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallési, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitdsara. LehetOséget biztosit az
intézmény ezen csaladi elvardsok gyakorlatban megvalodsitasara is.. A kulturdlis kiilonbségekbdl

adddo nevelési-gondozasi egyediségeket is figyelembe veszi és tiszteletben tartja az intézmény.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozo a

kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra.

A feladatok szinvonalas megvalositasara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl addédoan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai
fejlesztéséért.

Az kisgyermeknevelOk rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken, melyek hozzajarulnak

szakmai tudasuk fejlédéséhez, valamint az intézmény lehetdséget biztosit és tdmogatja is azokat a
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munkavallaloit, akik szakmai fejlédésiik érdekében tovabb szeretnének tanulni vagy olyan szakmat
szeretnének felsdfokll intézmény keretein beliil tanulni, melyet a kisgyermeknevel6i munkajuk soran

a még hatékonyabb ¢s szakszeriibb munka érdekében fel tudnanak hasznalni.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nytjté intézménybe, szolgaltatdhoz torténd
beszoktatasra, adaptacids iddszakra gy tekintliink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdganak
Ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat
kisgyermeknevel6”- rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgal a t4jékozodashoz, a jo szokédsok kialakuldsdhoz. A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakadd ismétlédések tajékozodasi
lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, novelik a
gyermek biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtisa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.

Az intézmény nagy gondot fordit arra, hogy a kisgyermekek beszoktatasa és bolcsddei 1éte soran a
fokozatossagot szem el6tt tartsa. Figyelmet fordit arra is, hogy a gyermekek koruknak megfeleld
taplalkozasban részesiiljenek, valamint, hogy az étkezések soran biztositva legyen a valtozatossag.
A gyermekek étrendjében nem szerepelhet ugyanaz az étel két héten beliil. A csoportszobakban a
jatszosarkok kialakitasa, a jatékok elhelyezése a gyermekek ¢€letkordnak, fejlettségének,
érdeklddésének és a csoport 1étszamanak figyelembe vételével torténik. A jatékok allando helye a

csoport szokasrendszere is fontos tényezodi a biztonsag €s stabilitds megteremtésének.

Fokozatossag megvalositisa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érint barmely valtozas esetén érvényesiilnie
kell. A kisgyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzdszoktatisa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az ) dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulésat.

Visszautalva az el6z6 nevelési alapelvekre, az intézmény a kisgyermek nevelése €s gondozasa soran
a fokozatossagot nagyon fontosnak tartja. A bolcsdde a kisgyermek életében az elsd szocializacids
intézmény, ahol olyan nevelést és gondozast kap, amely nagy hatdssal van a késobbi életére és

kialakul6é személyiségére.

Egyéni bandasmod érvényesitése
A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i
magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni

fejléodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai,
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kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 0j fejlodési allomésnak kiinduldopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a
bolcsddei ellatast nyujté intézménybe, szolgaltatdbhoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni
sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtdé gondoskodasban és
tamogatasban.

A kisgyermeknevelSk a napi nevelési és gondozasi feladatok soran mindig figyelembe veszik a
kisgyermek személyiségét, egyedi fejlodési litemét. Igyekeznek minden tevékenységnél, igy mint
eveésnél, alvasnal, jatéknal is kovetni a kisgyermek sajat litemét. Minden gyermeknek masok az alvasi
szokasai ¢€s sziikségletei, mas az étkezési szokdsa és liteme, mas

jatszasi szokdasai vannak, ezeket szem elott tartva tdmogatjak és segitik a gyermeket a bolcsédékben.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei. A gondozasi helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek ¢€s a gondozédsnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetdségei nem korlatozoédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis
gondozés, hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulaséhoz és a nevelési feladatok
megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

Az intézményben a kisgyermekneveldk torekednek arra, hogy a gondozasi feladatokba bevonjak a
kisgyermeket is. Tirelemmel kivarjadk, mig a gyermek megprobalkozik onalldoan az oltozéssel,
eveéssel. Nem siirgetve a gyermeket, lehetdséget biztositanak szamara, hogy egyediil oldja meg ezeket
a feladatokat. Gondozasnal pozitiv visszajelzésekkel erdsitik a kisgyermek egészséges én képének
kialakuldsat, valamint folyamatosan torekednek annak megerdsitésére. A gondozasi helyzetek azok a
kivételes alkalmak, amikor a kisgyermekneveld kettesben lehet a ,,sajat gyermekével”, csak ra tud

figyelni és a gyermek is érezheti ennek a helyzetnek az intimitasat és hogy csak 6 a fontos.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért timogatasuk
kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,
¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulds 6romét, megerdsodjon benne a
vilag megismerésének vagya.

Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 06nallo

kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész ¢leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak
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biztos alapjait.

A kisgyermeknevel6k lehetoséget biztositanak a kisgyermek szadmara, hogy oOnalléan probaljon
megvaldsitani, megoldani feladatokat. Azonban a neveld nem hagyja magara a gyermeket, csak
lehetdséget biztosit, hogy a gyermek megismerje tapasztalatszerzés utjan sajat képességeit, hatarait.
Viszont a gyermek elakadasa, elbizonytalanodasa esetén egybdl segitséget nyujt. Biztositja a
gyermek szdmara a sziikséges idot, helyet, targyakat, gondoskodast, torédést, empatiat sziikség

szerint egylitt jatszast ahhoz, hogy a gyermek tanulni tudjon sajat fejlodési iitemében.

4. Egyiittmiikodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel

4.1 Bolesddén Kkiviili egyiittmiikodés

Bolcsodénk folyamatos kapcsolatot tart a varos tobb intézményével is. Ezen kapcsolatok folyamatos
fenntartasat jogszabdalyi eldirdsok hatarozzak meg. Hozzdjarulnak az intézmény zokkendmentes
miikddéshez valamint a gyermekkel kapcsolatban felmeriil feladatok és problémak szakszerii és

jogszerli megoldéasahoz.

Egytittmiikddés:

e Janoshiza Varos Onkormanyzataval

e Duka Kdzség Onkorméanyzataval

e Karako Kozség Onkormanyzataval

e Keléd Kozség Onkormanyzataval

e Kemenespalfa Kozség Onkormanyzataval

e Kissomlyé Kozség Onkormanyzataval

e Nemeskeresztur Kdzség Onkorményzataval

e (Celldomolki Népjoléti Szolgalattal

e Csaladok Atmeneti Otthonaival

e Janoshaza varos alapellatast biztositd egészségiigyi intézményével
e A bdlcsdde egytittmiikodési megallapodast kot az dvodaval

e Batthyany AMK Gondozasi és Csaladsegité Kozpont gyermekjoléti Szolgalattal

e Magyar Bolcsddék Egyesiiletével, mint orszagos modszertani szervezet

82



4.2 Bolcs6dén beliili egyiittmiikodés

A bolcsédében nagyon fontos a sziilokkel, a csaladdal valé személyes kapcsolattartas. Ennek
valamennyi form4jat is alkalmazza a gyakorlatban a bolcséde. Fontosnak tartja a beszoktatasi
iddszakot megel6zd sziildi értekezletet, amely az Ujonnan érkezd gyermekek sziileinek szolgal a
bolcsddével kapcsolatos hasznos informaciokkal. Az év soran tobb sziildi értekezletet is tartanak a
kisgyermekneveldk, ahol a sziilok informaciot kapnak a gyermek mindennapjaival, fejlédési
iitemével kapcsolatban. Negyedévente keriilnek megrendezésre a sziild csoportos megbeszélések,
melynek keretében minden alkalommal mas téma keriil feldolgozasra.

A megbeszélések alkalmaval a bolcséde a témakhoz kapcsolddva eldaddkat is meghiv, amely soran
a sziildk olyan informacidhoz, tudashoz juthatnak, amelyeket a mindennapok sordn a
kisgyermekekkel kapcsolatban fel tudnak hasznélni. Az év soran tartunk Nyilt Napot ahova, a mar
bolcsddébe jard gyermekek sziileit hivjuk meg, vagy pedig azok a sziilok vesznek részt, akiknek a
gyermeke még nem jar bolcsddébe, de beiratasat a kdvetkezO nevelési évben tervezik. Az 6vodaba
késziild gyermekeknek, az voda egységvezetdje ad informéciokat a beiratkozassal kapcsolatban. Az
ovodaval egyiittmiikodve segitsiik a kisgyermeket a zokkendmentes évodai élethez. A felsoroltakon
tal informalis és formalis tajékoztatasi, beszélgetési alkalmakra is sor keriil a nevelési év soran
folyamatosan.

5. Személyi feltétel

Gondozasi Kozpont
egységvezeto

Szakmai vezet6

Kisgyermekneveld
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AMK igazgatd: Bertané Dornyei Judit

Gondozasi Kozpont Egységvezetd: Brunner Istvanné

Napraforg6 Bolcsdde szakmai vezetd: ...............c.oeenne.

Kisgyermekneveldk: 2 6 —ebbdl egy {6 szakmai vezetd heti 4 6raban

Végzettség: Kisgyermekneveld-gondozo

Bolcsddei dajka: 2 £6

Végzettség: Bolcsddei dajka

Szakmai szempontbol a ,,sajat kisgyermekneveld” rendszer kialakitasaval biztositjuk, hogy minden
csoport 4-5-6 gyermekének legyen egy ,,sajat kisgyermekneveldje”. A bdlcsdde teljes nyitva tartdsa
alatt a gyermekekkel kisgyermekneveld foglalkozik. A sziikséges kisgyermekneveldi jelenlétet
rugalmas munkakezdéssel oldjuk meg. A kisgyermeknevelok munkdjat minden egységben egy
bolesddei dajka segiti, aki gyermekfeliigyeleti, kisegitdi, higiéniai és egyéb feladatokat 14t el.
Munkarend : SZMSZ tartalmazza

6. Targyi feltételek

A Napraforgd Bolcsddei Intézmény Janoshdzan, a Stimegi Gt 20. szam alatt végzi tevékenységét. Az
intézmény szakmai eldirasoknak, jogszabalyoknak, targyi feltételeiben is megfelel. A bolcsddéhez
tartozik sajat udvarrész, valamint rendelkezik sajat terasszal, melynek kdszonhetden a gyermekek
levegdztetése egész év soran megoldott. Az udvari jatékok teljes mértékben illeszkednek a gyermekek
korahoz, fejlettségéhez. Minden korosztaly megtalalja a szamara megfeleld jatékot. A jogszabalyban
meghatarozott biztonsagi eldirasoknak megfelelnek. A csoportszobak és berendezésiik a biztonsagi
eldirasoknak megfelelden keriiletek kialakitasra. A benti jatékok koziil minden kisgyermek megtalalja
a koranak, fejlettségének megfeleldt.
Kétszintes, udvarral kortilvett épiilet, melyet lakohdzak dveznek. Az egységhez tartozik atado és
gyermekfiirddszoba. Az atadokban névvel €s jellel ellatott szekrények talalhatok. A csoportszobakhoz
terasz kapcsolodik.
Jatszoudvar: 200 m2
Epiilet: Foldszint: 243,62m2

Tetotér: 97,04m?2

Osszesen: 340,66m2

Elotér: 15,86m2
Tobbfunkcios elotér: 25,33m2
Gyermekol1t6zo6: 25,89m2 — 1db
Gyermekfiirdészoba: 16,41m2 — 1db
Ko6zlekedo: 4,88m?2
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Gyermekcsoportok: 50,60-50,54m2 — 2db

Akadalymentes sziil6i we 4,10m2
Teakonyha: 10,54m2
Takaritoszert tarolo: 3,57m2
Kozlekedo: 2,22m?2
Elokészito talalo: 6,33m2
Tejkonyha: 3,79m2
Takaritoszer tarolo: 1,30m2
Talalé konyha: 12,12 m2
Mosogato: 6,18m2
Mosoda: 3,96m2
Lépcso: 9,41m2
Ko6zlekedo: 13,51m2
Neveloi szoba: 23,29m2
Vezetdi iroda: 25,33m2
Gépészet - tarolo: 4,90m?2
Oltozé: 11,16m2
We: 1,62m2
Mosdo: 1,49m2
Tarolo: 6,33m2

7. Afeladat ellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatiasok formai

A bolcsddei gyermekcesoport 1étszamat jogszabalyok hatarozzdk meg, ennek fiiggvényében egy
csoportszobaban 12-14 gyermek gondozasa megengedett. Az ennél magasabb 1étszdm szakmailag
nem aldtdmasztott, tobb gyermek ellatasi problémat jelent, gatolja az egyéni banasmodd

érvényesiilését.

A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyujtod intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba
kertil els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A
csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi
¢s bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangt,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a

kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kodzvetiteni
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tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelOt a
gyermek ismeretén alapuld differenciélt, egyéni banasmod kialakitdsdban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktudésara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a

kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentélasa,
tamogatasa, a harmonikus testi ¢és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges ¢€s biztonsagos
kornyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valosul meg.

A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd
napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a
mozgas, a szabad levegdn vald aktiv tevékenység €s pihenés feltételeit. Az egészséges életmdod,
az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitasara.
A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatdk.
Gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagdgus, pszichologus, mentalhigiénés szakember,

gyermekfogszakorvos.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujto neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és biztatd iizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvardsok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei ellatast
nyujto intézmeénybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsdra. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empatia
gyakorldsanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megorzésére.
A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az
ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikacids kedv felkeltése és
fenntartasa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti €s a hatranyos helyzeti
gyermekek tarsas ¢és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd

szakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése
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A kisgyermek érdeklodésének erOsitése a jatékos felfedezés ¢€s a cselekvéses tanulés
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet
kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt,
segiti a tajekozodast, a tapasztalatok ¢és €lmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez
igazodo kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi
mintdk nytjtasa, az 6nalldé probalkozas és a kreativitds tdmogatdsa. Az 6nallo valasztas és a
dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzo neveldi magatartas.

A bolcsddei nevelés fobb helyzetei alapveté szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek
szamara ¢élményt nyUjtd, részvételre motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen.
Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak moddszertani alapja az egyéni banasmod

érvényesitése, a gyermek pozitiv onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

7.1 A bolcsédei nevelés - gondozas fobb helyzetei

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei ellatast nyujto
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a
lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési
folyamat, amely tartds valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkoddsban, valamint
eldsegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kornyezetét. A tanulas a gyermek korabol és
fejlettségébdl adodo tevékenységekbe agyazottan torténik. A tanulds legfontosabb iranyitoja a
személyes kivancsisdg, az érdeklddés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes
¢lethelyzetek: a gondozés €s a jaték, a felndttel €s a tarsakkal valo egylittes tevekenység €s a
kommunikécio. A tanulds formai az utdnzas, a spontan jat€ékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitds. A
kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy
naluk mas jellegii és hosszabb 1d6t vesz igénybe a tanulési folyamat. A beszéd a kisgyermekkori
tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos

és tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok.

Gondozas

A gondozés bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld €s gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A személyes és
a szocialis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozési helyzetekben, lehetdsége legyen tigy probalkozni, hogy

kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogat6 segitségét. Sikeres probalkozasait
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a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az egyiittmiikddési kedvet.

A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras. Lényeges, hogy elegendd id6
alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa gyakorlast igényel. A felnéttel vald
kommunikécié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelének a gyermekrdl jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara. A gondozas mindsége jelentds mértékben

befolyasolja a szokasok kialakulasat és az 6nallosodas folyamatat adott

Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢&s
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a jaték
feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszk6zdk) biztositasaval €s neveldi magatartasaval
tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A kisgyermekneveld a
gyermek igényeitdl €s a helyzettdl fliggden kezdeményez, esetenként mintat nyljt, szerepet vallal
a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsdsorban lehetoséget a
tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a tobbi gyermekkel vald egyiittlét
oromforrds a kisgyermek szdmara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis

képességek fejlodését.

Mozgas

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformdk kialakulasanak és fejlédésének
iddszaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas. Ezért
a szobdban ¢€s az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a mozgasfejleszto
jatékokat. A jatekeszkozokkel szemben elvarés, hogy felkeltsek az érdeklddést, fenntartsak a
mozgésaktivitdst ¢és haszndlatuk Dbiztonsdgos legyen. Biztositani kell a kornyezet
balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését. Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell
biztositani, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett
szobasarok. A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdseg
nyilik, mint a szobadban. Min¢l valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszk6zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik
az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az
onallosagi torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel

lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara.
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Mondoka, ének

A bolcsddei ellatdst nyujtdo intézményben, szolgaltatonal sokrétii zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢és beszédhangja, spontan dudolgatidsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és
ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel
kivélasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 5romélményt, érzelmi biztonsagot
ad a kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derts,
baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolesddei ellatast nyhjtd intézményben, szolgaltatonal
végzett zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetdséget nytjt a kisgyermek tovabbi zenei

fejlédésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlddésére (ezen beliil a beszéd,
a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlddésére), valamint a szocidlis fejloddésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensOséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre
feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan
tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére maés helyzetekben nincs
lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szdkincs kialakulasat és a vilagrol vald
ismeretek megszerzését.

A bolcsddei ellatast nyajtéd intézményben, szolgaltatonal a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant
helye van. A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl

fakado igényei befolyasoljak elsésorban.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés —,
nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd 1d6
biztositasa, az egyes technikdk, eszkozhasznilat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi

igényének megfeleld technikai segitségnytjtassal az alkotokedv ébrentartasa. A kisgyermek
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alkotasanak elismerésével ¢és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az alkoto
tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat és az alkotasbol fakad6 6rom személyiségfejlodésre
gyakorolt pozitiv hatasainak érvényestilését. A leggyakoribb alkotd tevékenységi formak a
bolcsddei ellatast nyjtd intézményben, szolgéltatonal: firkdlas, gyurmazas, ragasztas, gylirés,

tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen ¢lethelyzet kozos elokészitéséhez és megoldasahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymadasrol és a kornyezetrdél valdé gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolds, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
sliteményszaggatas, gyimolcssalata készitése stb.). Az 0Orom forrdsai az ,¢én csindlom”
¢lményének, az egyiittességnek, a kozos munkélkoddsnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak és barmikor kiléphetnek,
az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetdséget
nyUjtanak az egylittmikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati Osszefliggések

felfedezésére, megértésére.

7.2 Bolcsédei nevelés megvalésulasanak sajatos feltételei

wSajat kisgyermeknevelé”- rendszer

A kisgyermeknevel6 a bolcsddel nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok €s a gyermekek szamara egyarant. A ,,sajat kisgyermekneveld”- rendszer
a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalydn alapul. A csoport vagy a csoport
gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenil egy kisgyermekneveldhoz. A ,sajat
kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsddébe jaras egész idOtartama
alatt 6 a kisgyermek neveldje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését,
tartja szamon az egyes fejlédési dllomasokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmai dokumentaciot
¢s feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A ,,sajat kisgyermekneveld”- rendszerben tobb
figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait,
szokasait, elsdsorban a ,,sajat kisgyermekneveld” segiti at Oket a bolcsddei élet soran adodo

nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése
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A bolcsodei ellatast nyajtd intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszama jogszabaly
altal meghatarozott. Az eldirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 el, mivel a mindségi
bolcsddei nevelést az ¢életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek ardny
garantalja.

A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes idotartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén vegyes csoportok egyarant
elé6fordulnak. Intézménytlinkben homogén csoportok kialakitasa torténik , egyik csoportban a
kisebbek a kett6 év alattiak, a masik nagyobb csoportban a kettd év felettiek keriilnek
elhelyezésre. A szakmai elveknek kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem konnyii feladat
¢s a vegyes korcsoport elényei a bdlcsdédés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késébbi

¢életszakaszokban.

Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatdsa a csaladban hatékonyan miikodd eréforrasok felkutatasara és ezen
eréforrasok eredményes mukodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csaldd szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korli kibontakozasdhoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsOdei ellatds csalddi nevelésre valod éptilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik méas-mas szerepet tolt be, ezért

célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A csaladldatogatds

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek ¢€s a sziilok otthoni
kornyezetben valé megismerése. Az els csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése eldtt, a
kisgyermek ébrenléti idejében keriil sor, melyen az adott csoportot vezetd kettd kisgyermek
neveld kozosen vesz részt. A latogatds idOtartama nem haladhatja meg a 30-45 percet. A
csaladlatogatas arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziil6 bévebben informalodjon a bolcsddei életrdl,
jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelOket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatés
fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a kés6ébbi jo

egylittmitkdésnek

Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténo fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egytittmiikodést helyezi eldtérbe. Az
anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel6 és a gyermek
kozott az érzelmi kotddés kialakuldsat, ezzel a gyengéd atmenetet, az j kornyezethez valo

alkalmazkodast. A sziildvel torténd fokozatos beszoktatds folyamata soran a kisgyermekneveld
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tovabb ¢€piti a bizalmi kapcsolatot, a sziilé informaciot nyujt a bolcsddei nevelés tartalmarol és a

kisgyermekfejlédés sajatossagairodl.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kélcsonos informalds a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az Ot érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerii tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai

szabalyoknak ¢és az idOkereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejloddésérdl szolo részletes, kdlesonds tdjékozodast vagy a
hosszabb megbesz¢lést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgalod
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsédevezetd. A szakmai

kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilocsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddel nevelési évenként legaldbb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztatd aktuélis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik, a sziilokkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémdak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a
sziilé1 kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési mddok
tovabbgondolasara, bdvitésére.

A kisgyermekneveldktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjdk a sziilok nevelési

szokasait.

Sziildi értekezlet

Bolcsddén belil a sziildi értekezlet a sziildk altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kézosen meghozandd dontések
eldsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszerii sziild1 értekezletet
tartani (beszoktatasok elott, a beszoktatasokat kovetden €s a nevelési év vége fel¢), de a bolcsodét,
vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiillonleges helyzetekben rendkiviili sziiléi értekezlet

Osszehivasara is sor kertilhet.

Napirend
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Folyamatos napirend alapjan dolgoznak a bolcsédékben. A bolcsddében maximum 12 hasonlo
kort, hasonlo sziikségletekkel bird gyermek van egy csoportban. Mindezek a gyermekek
otthonrol, valamilyen rendszer szerint étkeztek, jatszottak, aludtak, €ltek. Az egyes gyermekek
otthoni €letritmusa, napirendje, szokdsai a legkiilonb6zobb eltéréseket mutatjak. A bélcsédében —
ahol a kisgyermeknevelonek egy idOben tobb gyermek sziikségleteinek kielégitésérdl kell
gondoskodnia — komoly feladatot jelent a gyermekek napirendjének kolcsonds, valamint a
bolcsddei igényekhez, kovetelményekhez igazod6 dsszehangolasa. Mivel a gyermekek biologiai
¢s testi sziikségleteit a kisgyermekneveldnek kell kielégitenie, ezért az ¢ feladata, hogy biztositsa
a gyermekek szdmara az aktiv tevékenység és a pihenés ritmikus valtakozdsat. Ezzel egyiitt a
gyermekekben kialakul a tdjékozodas képessége a sajat kis kornyezetiikkben. A rendszeresen
ismétlodo feladatok elvégzése, az események egymashoz kapcsolodasa megszokotta valik; szinte
eldre varjak az ismerds tevékenység elvégzését. Ez egyben nyugalmukat, alkalmazkodéasukat és

biztonsagérzetiiket is fokozza.

A folyamatos napirend kialakitasanak altalanos elvei

A gyermekkozosségek napirendjében gy kell az egész kozosség sziikségleteit és igényeit
kielégiteni, hogy kdzben minden egyes gyermek igényeit messzemenden figyelembe vegyék. A
gyermek bolcsddei napirendjének kialakitdsanal az otthoni koriilményekkel ¢és eseményekkel is
szdmolnunk kell. Arra toreksziink, hogy a gyermek bdlcsddei €s otthoni napirendje 6sszhangban
legyen. A gyermek sziikségletei és igényei egyiitt valtoznak életkoraval, fejlédésével (pl.
csecsemOkortol né az ébrenléti 1dd, csokken az étkezések szama, valtozik a gyermek mozgasa,
modosul jatékigénye stb.), igy a sziikségletek, igények kielégitési modjanak is az életkornak
megfeleléen valtoznia kell. Kiilon kell tehat kialakitani a csecsemd, a tipegd, valamint a
nagycsoport napirendjét. A csoportok napirendje az év folyaman is modosul egyrészt a
gyermekek fejloddésével, s igy sziikségleteik valtozasaval, mdasrészt pedig az évszakoknak
megfelelden. Egyéb koriilmények is sziikségessé tehetik a napirend modositasat. A csoportok
napirendje tehdt nem statikus, hanem azt a sziikségleteknek megfeleléen rugalmasan kell
valtoztatni, de soha nem o&tletszertien, hanem mindig koriiltekintd megfontolas és megbeszélés
alapjan.

A napirend 0sszeallitasanak gyakorlati szempontjai: A napirendet olyan atgondoltan és pontosan
kell megszervezni, hogy elegendé id6 jusson valamennyi gondozasi mivelet nyugodt
elvégzésére.

A kisgyermekneveld csak megfeleld idébeosztassal, j6 munkaszervezéssel tudja valamennyi
feladatat elvégezni. A kapkodo, gyors munka sem a gyermeknek, sem a gyermek irant érdekl6do

kisgyermekneveldnek nem jo. A technikai személyzet munkdja is rugalmasan alkalmazkodik a
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csoportok munkarendjéhez. Az egyes csoportok napirendjének kialakitasakor gondosan
figyelembe kell venni minden egyes gyermek életkorat, igényeit. A jo napirend az egyik feltétele
a gyermekek nyugodt bolcsddei életének és optimalis életritmusénak. A jol szervezett €s rugalmas
napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek a kielégitését, a nyugodt, folyamatos
gondozés feltételeit kivanja biztositani. Az ugyanabban az iddben torténd események
(tisztalkodas, étkezés, alvas stb.) kiszdmithatdsagot nyujtanak, megteremtve ezzel a gyermekek
biztonsagérzetét és jo kozérzetét. A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Gsszetételétol,
fejlettségétol, szlikségleteitdl, a csoportlétszamtol, de befolyasoljak azt az évszakok és az iddjaras
is. A napirend kialakitdsanal {igyeliink arra, hogy kiiktatodjék a felesleges varakozasi id6. A 3
éves kor alatti gyermek még nem érti az ido fogalmat, ezért mindennél nagyobb sziiksége van az
allandosagra. A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a kisgyermekek
fejlodését. A bolesddei napirend egyszerli, a kisgyermek szdmara konnyen kiismerhetd,
kovethetd. Benne a jatéktevékenység és a gondozasi miiveletek rendszeresen ismétlddnek, mindig
ugyanabban az idében torténnek. Az ismétlddé események adjak meg a tajékozodasi pontokat,
hogy tudjak mi, mi utdn kovetkezik, mikor fognak étkezni, jatszani. A kiszamithatdsag és a
biztonsag a legfontosabb egy kisgyermek szdmara, és ez a napirendben nagyon jol érvényesiil.
Az, hogy tudja, mi miutan kovetkezik, egy alap szdmara, hogy jol érezze magat, hiszen tudja, mi
var a kovetkezdkben. A bolcsddei napirend jol szervezett a bolcsddében, hiszen minden nap
ugyanabban az idOben, sorrendben végzik a nevelési-gondozasi feladatokat. Rugalmas abban a
tekintetben, hogy befolyasoljak az évszakok, az iddjarasi koriilmények, a gyermekek igényei, az
életkor szerinti Osszetétel stb. Zuhogo esdben nem viszik ki a gyermekeket az udvarra, még ha a
napirendben éppen ez kovetkezik, viszont az étkezést vagy az altatdst mindig ugyanabban az
id6intervallumban végzik vagy az udvaron tartdzkodni, s az egyik legfontosabb tudnivalo, hogy
mikor jon az anya. Ezen kiviil is vannak egyedi igények. A reggeli érkezésnél figyelni kell, hogy
iddben érkezzenek, mert a reggeliztetést nem j6 megzavarni. Reggelente a legtobb gyermeknek
egyébkeént is id6 kell ahhoz, hogy feloldodjon, de az, ha reggeli kozben a kisgyermeknevel6 a
késObb érkezett gyermekek atvételével foglalkozik, megzavarhatja a csoport tobbi tagjat. Az
atadoban a gyermeknek a jelével ellatott 61t6z0szekrénye van, ahol a valtod ruhait tarolhatja. A
sziild feladata, hogy atoltoztesse a gyermeket, kezet mossanak a szokas kialakitas miatt, hiszen a
bolcsddének a feladata a betegségek megeldzése is. Fontos, hogy ez a kis id6szak rola szoljon,
hisz nehéz az elvalas.

Beszélgessen vele, nyugtassa meg, hogy délutan visszajon érte, esetleg olvassa el az étlapot (és
oriiljon neki!), a napi tervet, a programokat, de ne hiizza tal hosszlira a bucsuzkodast, mert a
sziilonek is, a gyermeknek is nehezebb az elvalas. A reggeliztetés gondozasi sorrendben torténik,

ami azt jelenti, hogy eldszor a legkisebbek vagy a sériilt gyermek kap reggelit, majd a tobbiek.
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Egyszerre egy gyermeket szolgalnak ki. Megkapja az innivalot, majd a tdnyért, a szalvétat. Miutan
az asztalnal 1évé gyermekek mindegyike megkapta ezeket, egy kis tdnyéron az asztal kdzepére
teszik példaul a sonkés kenyeret (eggyel tobbet, mint ahdnyan vannak), és mindenki elveszi a
magaét. Fontos, hogy a gyermek lassa, hogy van lehetdsége, ha jbol venni szeretne. A
legkisebbek életkoruknak megfeleld allagu ételt kapnak. Akit kanallal kell etetni, azt a kétkanalas
modszerrel eteti a kisgyermekneveld, vagyis a kicsi is kap egy kanalat, igy 6 is megprobalhatja
egyediil az étkezést. Ha befejezte a gyermek a reggelit, megtorli a szajat, kidobja a szalvétat, és
mehet jatszani. Nem a gyermekek teritenek, és nem Ok pakoljak el az asztalt. A
gyermekcsoportban mind a napirend, mind az étkezési sorrend abban jatszik nagyon fontos
szerepet, hogy a gondozasi muveletek, az étkezési idopontok minden nap kozel azonos
idépontban keriilnek sorra egy-egy gyermeknél. A kialakitott étkezési sorrendnek kdszonhetden
nagyon hamar kialakul a gyermekekben, hogy akkorra éheznek meg, amikor 6k kdvetkeznek az
etetésnél. Addig, amig ez az iddpont nem érkezik el, a gyermek nyugodtan, elmélyiilten
tevékenykedhet. Az 6nallosodas fejlodésével a gyermekek a gondozasi miiveletek alatt minden
egyes mozzanattal probalkoznak. Kettesével torténik a tisztalkodas, az étkezés, de a fiirdetés és a
pelenkézas megmarad egyéni gondozasnak a tovabbiakban is. A paros gondozas soran mindig
annak a gyermeknek segit a felnétt, aki éppen megakad, vagy elfaradt a probalkozasban. A 3 év
alatti gyermekek tisztalkodasi miiveleteinél tovabbra is célszerli a paros gondozas megtartasa,
mert igy elkeriilhetd a tumultus a fiirddszobaban. Az 6nallé gyermekeknél a kézmosas szokasat
alakitsuk ki az étkezések eldtt és a fogmosds szokasat az étkezések utdn. Reggeli utan a
gyermekeknek szabad jatéktevékenységet biztositunk. Ebben az iddszakban végzik sziikség
szerint a gondozasi feladatokat is a gyermekekkel. A tizorai egy héten kétszer valamilyen 100 %-
os gyiimolcslé, a tobbi napon zoldség, gyiimdlcs. Jo idOben nagyobb a folyadéksziikséglet. A
tizorathoz megkapjdk a szalvétat, majd az innivalot. Az elmélyiilt jatékot nem szabad
megzavarni, ezért a kisgyermekneveldk korbe viszik a talcat, és kindlgatjak a gyermekeket. Ha
az iddjaras engedi, mar a tizorait is az udvaron fogyasztjak el. A tizorai utdn a gondozasi
sorrendnek megfelelden kettesével mennek ki az udvarra a gyermekek.

Elészor a legkisebbek vagy a sériilt gyermekek indulnak, akiket mar var a kisegité vagy annak
tarsa. Miutdn mindenki kiért, mar mind a két kisgyermekneveld az udvaron van, és feliigyel a
gyermekekre. A gyermekek szeretik a nagymozgésos jatékokat. Motoroznak, homokoznak,
szaladgalnak, csuszdaznak, vagy épp autokat néznek, bogarakat keresnek.

A bemenetel is gondozasi sorrendben torténik. A legkisebbeket hamarabb ebédelteti meg a
kisgyermekneveld, hogy az udvaron kelléképpen elfaradt gyermekek idOben agyba
keriilhessenek. Ebéd utan a nagyobb gyermekek fogat mosnak a kisgyermeknevel0 segitségével,

majd onalléan vagy kis segitséggel leveszik a cipdjiiket, a nadragjukat, a puloveriiket, és
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lefekszenek aludni. Az alvashoz magukkal vihetik az otthonrol hozott jatékokat vagy a cumit, az
alvokendét mindent, ami el3segiti az alvast. Altaldban nagyon hamar elfaradnak, és szinte kivétel
nélkil elalszanak délben. A szobatiszta és agytiszta (alvaskor is képes kontrollalni a vizelet
visszatartasat) gyermekeknek mar nem tesznek pelenkat. Ha valamelyik gyermeknek kiilonleges
elalvasi szokasai vannak, ¢és megoldhatok a bolcsddében, abban 1is partnerek a
kisgyermeknevelok. Ebredés utdn, de még uzsonna elbtt pisilnek, pelenkét cserélnek, kezet
mosnak, fésiilkddnek. Ebben is az 6nallosagra tanitjak a gyermekeket, igy a legtobb csdppség mar
egyediil birkézik a szappannal. Uzsonndra gyakran kapnak péksiiteményeket joghurttal. A heti
meniit kifliggesztik az ataddban, igy mindenki tdjékozodhat a napi étkezésekrdél. Nem kell
megijedni, ha otthon valamit nem eszik meg a gyermek, mert el6fordulhat, hogy a bélcsédében
megeszi. A csoport hatasara fejlédik gyermekiink személyisége, és fejlodnek étkezési szokasai is.

Leggyakrabban uzsonna utan viszik haza a gyermekeket.

Fontos a folyamatos kommunikacid, a pozitiv visszajelzés, mert ezzel a nehezen beszoko
gyermeknek is megkonnyithetjiik a bolcsddei életét. Mar a gyermek sziiletésétol kezdve fontos
otthon a megfeleld életritmus, a j6 napirend kialakitasa. A helyes életritmus, a szabalyos napirend
megkonnyiti a gyermekek szdmara a megszokast, az alkalmazkodast, fokozza biztonsagérzetiiket,

igy a késObbiekben sokkal nyugodtabban ¢és aktivabban tudnak jatszani.

Napirend minta

6.00 - 8.00: a kisgyermekek folyamatos érkezése, jaték a szobaban. (A kisgyermekneveld
tajekozodik a sziil6tdl az el6z6 napi délutani, esti €s €jszakai eseményekrol, segiti a sziil6tol valo
elvalast, valamint a helyes szokasok kialakulasat a reggeli kézmosast illetéen.)

8.00 - 8.30: reggeli (A gyermekek reggeliztetése kozben a kisgyermekneveld biztositja a
csaladias étkezést, eldsegiti a gyermekek onallosodasi torekvéseit.)

8.30 - 9.30: jaték a szobaban /udvaron (A kisgyermekneveld a szabad jaték mellett felkinal
kiilonbozd programokat is, amelyek eldsegitik a gyermekek értelmi, érzelmi, mozgés, zenei,
szocialis fejlodését ének, mese, mondoka-vers, jatékos torna, alkotd-kézmiives jatékok,
tinnepekre vald rdhangolodas stb.)

9.30 - 9.40: tizorai (Folyadék vagy gyiimolcs kinalasa (a szobaban vagy az udvaron), a
kisgyermekneveld lehetdséget biztosit a gyermekek szamara, hogy segitsenek a gyiimolcsok
tisztitasaban.)

9.40 - 11.00: jaték a szobaban, illetve folyamatos késziilédés az udvarra, jaték az udvaron (A
kisgyermekneveld az évszaktol és iddjarastol fiiggden biztositja a szabad jatékvalasztas

lehetdségét a csoportszobaban vagy a jatszoudvaron, fiirdészoba-hasznalat sziikség szerint.)
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11.00 - 11.30: folyamatos bejovetel, késziilodés ebédhez (A kisgyermekneveld ,,sajat"
gyermekeinek gondozasat végzi segitve az Onallosodasi torekvéseket, a csoport rendjének
megfelelden ,,figyel" a mésik szoba gyermekeire.)

11.30 - 12.00: ebéd (A kisgyermekneveld segiti a gyermekek o©nallo, kulturalt étkezési
szokasainak kialakitasat, a csaladias légkorti étkezést, biztatja az ismeretlen ételfajtak
megismerésére, valamint biztositja a gyermekek ¢életkoranak megfelelden az ebéd utani
szajoblités lehetdségét.)

12.10 - 14.30: alvas (A pihenés, a nyugodt, kiegyensulyozott alvas feltételeinek megteremtése,
alvashoz sziikséges ,,kellékek" biztositdsa a gyermekek szdmara.)

14.30 — 14:45 folyamatos ébredés, késziilddés uzsonnahoz, fiirdészoba-hasznalat (Ebredés utan
a gyermekek 6ltozkodésénél a kisgyermekneveld segiti az onallésodasi torekvéseket elegendd id6
biztositasa, ruhadarabok sorrendisége stb.)

14.45 - 15.00: uzsonna (A kisgyermekneveld biztositja az 6nallosodési torekvéseket, eldsegiti a
csaladias étkezési légkort a gyermekek szamara.)

15.00 - 17.00: jaték a szobaban /udvaron, folyamatos hazamenetel (A kisgyermeknevel6 a sziild
érkezéséig a gyermekek szamara szabad jatéktevékenységet biztosit a csoportszobaban/udvaron,
tajékoztatja a sziilét a gyermekével kapcsolatos fontosabb eseményekrdl, napkdzbeni
tevékenységeirdl étkezés, alvas, jaték, tarskapcsolat alakulédsa stb. sziikség szerinti fiirdészoba-

hasznalat.

Szobatisztasdagra nevelés, We hasznalat

Pelenkavaltas

Célja, hogy a szennyezett borfeliiletet tokéletesen letisztitsuk, a vizeletet és a székletet
eltavolitsuk, megteremtsiik a komfortérzetet.

A bor fontos szerepet tolt be: védi a szervezetet, megakadalyozza a korokozok behatolasat, ezért
az épségeének, egészségének megdvasa fontos.

A csecsemOk bore érzékeny, konnyen sériil, gyakran szennyezddik széklettel €s vizelettel.

A pelenkavaltast étkezésekhez kotjiik, de természetesen sziikség szerint is alkalmazzuk.

A személyes kapcsolat kialakitdsa fontos, egyéni igényeket, szokasokat vegyiilk mindig
figyelembe, mert ez segiti a bizalom-szeretet 1étrejottét. Ennek hatdsara boviil a gyermek
szokincse, segiti a jo szokasok kialakulasat, targyi ismeretei boviilnek.

Ha pelenkazon tesz tisztaba a kisgyermekneveld, akkor a gyermek 6nallosagat figyelembe véve
leveszi a cip6t és a nadragot. (teljesen leveszi a nadragot).

Ha nagyon pisis, akkor sziikséges a lemosas, ha nem, akkor elég letordlni.
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A piciket minden alkalommal le kell mosni.

A pelenkazot a kisgyermekneveld fertdtleniti, tiszta textil pelenkat tesz fel. Mind a gyermek, mind
a feln6tt kézmosésa sziikségszerti.

Allva pelenkazas esetén leguggol a kisgyermeknevel$ a gyermek elé. A gyermek onallosagat
figyelembe véve leveszi a gyermek nadragjat. (nem kell teljesen levenni, elég letolni) Leveszi a

gyermekrdl a pisis pelenkat, ha sziikséges letorli popsitorldvel. Végiil felteszi a tiszta pelenkat.

Székletes gyermek esetén

A gyermek Onallosagat figyelembe véve leveszik a cipdt és a nadragot. A székletet letorli, tesz
egy pelenkat a kadba és egyet odakészit megtordlni a gyermeket. Bedllitja a vizet, beemeli a
gyermeket a kadba, langyos szappanos vizzel lemossa. Tiszta pelenkat készit, igény szerint krémet
hasznél, a gyermek 6nallosagatol fliggden torténik az 6ltoztetés. A pelenkdzot fertdtleniti, tiszta
textil pelenkat tesz fel és végiil mindketten kezet mosnak.

A sziilok eldobhato6 pelenkat hoznak a kisgyermek szamara.

Szobatisztava valas

A szocializéci6 soran a gyermek idegrendszeri érésének fliggvénye a szobatisztava valas.
Napkozben a gyermek elhatdrozédsanak, tudatos felel@sségvallalasanak eredménye a
szobatisztasag.

Akkor szobatiszta, ha érzi, vissza tudja tartani az ingert, 6nalldan le tud hozza vetkdzni és el tudja
végezni a dolgat. Ennek ideje gyermekenként valtozo lehet. Vannak, akik érdeklddnek és hamar
szobatisztava valnak. Otthon a sziil61 minta nagyon sokat segit (pl. allva pisilés). Bolcsédében a
tobbi gyermek mint4ja nyjt segitséget. (kis WC hasznélata)

Székletiirités tudatos kontrollja komoly 1épés a szocialis fejlédésben.

Fontos, hogy a felndtt kezdettdl fogva a gyermek aktivitdsara, egyiittmiikodésére épitsen.

fgy éri a gyermeket a legkevesebb kudarcélmény. Megvan a gyermekben a vagy arra, hogy
onalldan intézze sziikségleteit. Elég, ha megmutatjuk a lehetdségeit. (bilit, WC-t). Ha a gyermek

érett r4, megfeleld a felndtt-gyermek viszony, akkor kb. 2,5-3 éves korara nappal szobatiszta.

A kisgyermekneveld kikiséri a gyermeket a fiirddbe, 6nalldoan vagy segitve vetkdzik, bilire vagy

WC-re iil, lehtizza a WC-t, 6ltoztetés és kézmosas torténik.

Mosakodas
» Kultur - higiénias szokasok kialakitasa

* A bOr épségének megbrzése
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» Egészségre nevelés és meglrzése

* A mosakodas készség majd automatikussa valik

» Arc és kéz mosasa folyovizzel

«  Etkezések elétt mosakodas

* Woc, bili hasznalata utdn mindig kézmosas

+ Kisgyermeknek mindig a kisgyermekneveld mossa meg a kezét

» Ismerkedés a szappannal ¢€s a vizzel

» Targyi feltétele: mosdo, keverdcsap, torolkozo é€s tarto, fésu, tiikkor, szappan
* Mosdohoz kisérni, ruha ujjat felhajtani

«  Onalléan probalkozik a csap megnyitdsaval

A kozosségi €letben a kulturalt higiénés szokdsokat mar kisded korban kezdjiik kialakitani. Az
egyén szamara az egész ¢életen at feltételes-reflexként kell, hogy miikodjon a WC hasznélat utani
illetve étkezés elotti kézmosas, s az a célszerli, hogy ennek alapjai mar kistipegd korra nytljanak
vissza. A mar jarni tud6 gyermeket egyediil engedjiik a vizcsaphoz, annak megnyitasat segitjiik,
vagy egylitt végezziik vele. A vizzel valo ismerkedés kellemes élményként alakul ki lassan kezdeti
igyetlen mozdulatokbol. A gyakorlds soran eredményes lesz a kézmosds. A szabalyos és
eredményes kézmosas csak késObb alakul ki. A gyermek probalkozasait dicsérni kell, hogy ez
altal onbizalma fokozod;jék.

A kézmosads az alap. BolcsOdébe érkezéskor a sziild gyermekét kozos kézmosds utdn a
kisgyermekneveldnek atadja a csoportba. Sok anyuka tisztdban van azzal, hogy az influenza, a
kanyar6 €s néhany bakteridlis fertdzés cseppfertdzes utjan betegiti meg a csoppségeket. Ezért arra
kell tanitani 6ket, hogy rendszeres kézmosassal ezeknek a betegségeknek java részét meg lehet
elézni. Tudatositani kell benniik, hogy WC hasznélatot kovetden, az étkezések el6tt mindig
mossanak kezet.. A wc hasznalatanal intézménylink biztositja az intimitas feltételeit. A kisebb
gyermekek szamara fellépd segiti a kis we-k hasznalatat.

A torolkozo tartokndl fakkok talalhatok é€s a fertdzésveszély elkeriilése érdekében nem

érintkeznek egymassal.

Fogmosas

Amint az elsd tejfogak megjelennek a szajiiregben, a sziiloknek el kell kezdeniiik a gyermek
fogainak apolasat .Bolcs6dénkben a szdjoblités moddszerét alkalmazzuk két éves kor alatt,
fogkefével csak az dvodaba késziild gyermekekkel probalkozunk, akik mar el tudjék sajatitani a

helyes fogmosé kézmozdulatokat!
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Oltizkodés
Az iddjarasnak, homérsékletnek megfeleld 6ltozkddés elsajatitasaval a gyermekek megtanuljak

megOrizni egészségiiket.

Oltiztetés

Tud-e a gyermek Onalldan O6ltozni? A kisgyermekneveld magyardz, 0sztondz, segit. A
gyermekeket mindig a gondozési sorrendben szdlitja. Szoval is segit, bekoti a cipdt. Ellendrzi,
megigazitja a ruhat, kikiséri az udvarra és a gyermek bekapcsolodhat a jatéktevékenységbe. A
bolesddei tartdzkodasuk ideje alatt a gyermekek sajat ruhdikban vannak. A sziilok valto ruhat és
cipOt biztositanak gyermekeik szdmara a szabadtéri tevékenységekhez. Amelyet a gyermekek a

sajat szekrényeikben tarolhatnak.

Alvas, pihenés

Az alvés a szervezet szamara fontos, pihenést szolgalo allapot, az idegrendszer védekezd
mechanizmusa a kifaradas ellen. Eredménye a kipihent, aktivitasra kész allapot.

Az alvassziikséglet minden korban mas és mas. Az 0jsziilott kortdl felndttkorig fokozatosan
csokken, de egy-egy korcsoporton beliil is egyénenként valtozik.

Az ébrenléti 1d6 annak aranyaban hosszabbodik, ahogy a kézponti idegrendszer munkaképessége
fokozddik.

Minél teherbirobba valik a fejlédés soran a gyermek idegrendszere, annal hosszabb ideig képes
kifaradas nélkiil aktiv maradni. Az a gyermek, aki egyéni sziikségletének megfeleld ideig alszik,
— &s megfeleld ritmusban — az altaldban konnyen alszik el, mélyen alszik, rendszeresen magétol

¢bred, eébredése vidam, bekés, ébrenlétét pedig derlis aktivitassal tolti, nem nytigds indokolatlanul.

Egyéni igények, sziikségletek

Ahhoz, hogy minden gyermek nyugodtan ¢és eleget aludjon, lehetdvé kell tenni, hogy egyéni
igényeinek megfelelden pihenhessen, ha faradt. A csecsemdn észre kell venni az elfaradas kezdeti
jeleit és ennek megfeleléen naponta tobbszor is 4gyba kell tenni, de a faradékonyabb nagyobb
gyermek szdmara is lehetdvé kell tenni, hogy a napirendbe iktatott alvasidon kiviil pihenhessen.
Nyugodtan aludni csak az a gyermek tud, akinek j6 az altalanos kozérzete, aki biztonsagban érzi
magat, s aki ébrenléti idejét deriis aktivitassal tolti. Tehat a derlis aktivitas érzelmi, targyi és

szervezési feltételei egyuttal a nyugodt alvas feltételeinek a megteremtéséhez is sziikségesek.

A nyugodt alvas feltételei

Napkozben a szabad levegén alvas egyarant egészséges csecsemod- €s kisgyermekkorban is.
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Levegdztetésre alkalmas helyen, megfeleld felszereléssel és Oltozékben a szabadban alvo
gyermekekre hatnak mindazok a tényezok, amelyek a mély, nyugodt alvast biztositjak. Szabad
levegébn az enyhe légmozgés nyugtatdélag hat, megkdonnyiti az almos gyermek elalvasat,
megkonnyiti a nyugodt, egyenletes, mély, kiados alom elérését, ami eldfeltétele az idegrendszer
regeneralodasanak. Az idegrendszer j6 miitkodése pedig elofeltétele a gyermek jo fejlodésének.
Alapkovetelmény, hogy az intézményben — szobaban és szabadban egyardnt — minden
gyermeknek kiilon dgya legyen. Fontos az is, hogy minden gyermek dgya mindig azonos helyen
alljon. A nyugodt alvashoz sziikséges, hogy a felnéttek halkan jarkaljanak, halkan beszéljenek.
Nem szabad alvéasidoben hangos miiveletet végezni az alvd gyermekek kozelében.

Az elalvast megkonnyiti, ha nem akadalyozzak Oket elalvasi szokasaikban, pl. az ujjszopas, a
megszokott cumi, kendd, baba, stb. segit az elalvasban, biztonsagot ad.

Az alvo csecsemdkre €s kisgyermekekre allandoan feliigyelni kell. A kisgyermekneveldnek olyan
helyen kell lennie, ahonnan szemmel tudja tartani a gyermekeket, s ahova a hangjuk is hallatszik.
Intézménylinkben a szabadban altatds nem kivitelezhet, mivel sem a targyi sem a személyi

feltételek nem biztositottak.

Levegozés

Nem vihetjiik levegore a 3 év alatti gyermeket stirli kodben, zuhog6 esében, orkanszerti szélben,
szmogban.

A borus 1d6, csendes esd, enyhe havazas, kozepes erdsségll sz€l nem akadalya a levegdzésnek.
Mindig abban a napszakban levegdztessiik a gyermeket, amikor a levegd hOmérséklete a
legkevésbé tér el a kivanatos szobahdmérséklettol. Télen, amig a levegdztetd helyen -5°C ald nem
siillyed a hdmérséklet, minden gyermeket lehet levegdztetni, a csecsemdoket is. [lyenkor a déleldtti
orék a legmegfeleldbbek, nyaron a reggel, kora délelétt, késé délutan, tavasztol-Oszig egész nap
kint lehetnek a gyermekek, kdnikuldban, erés sugdrzas esetén a gyermekeket be kell vinni a
szobaba.

Ahogy az 1d6 hiivosebbé valik, fokozatosan csokken a kint toltott 1d6.

A kisgyermekneveldnek a napirend helyes megszervezésével lehetdséget kell nyujtania arra, hogy
¢vszaktol és iddjarastol fliggden a gyermekek minél tobb iddt tolthessenek a szabad levegén. Ezt
kétféle modon valdsithatja meg: egyrészt a levegdn vald altatdssal, masrészt a jatszokertben
torténd szabad jaték- illetve mozgaslehetdség biztositasaval. Ezzel eléri, hogy a levegd, illetve a
napsugarzas 0sszetevoi jotékonyan befolyasoljak a gyermek egészséges fejlodését.

A mi éghajlatunk mellett a csecsemdket ¢és a kisgyermekeket altalaban mindig — télen-nyaron
egyarant — kivihetjiik €s bizonyos ideig kint lehetnek a szabadban.

A szabadban val6 levegoOztetés csak akkor mell6zhetd, ha kéanikula vagy esd, erés havazas,
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orkanszer sz¢l, stirti kod vagy rendkiviili hideg van.

Etkezés

A rendszeres étkeztetést biztositd szervezett ¢Elelmezési ellatds keretében szolgaltatott
¢lelmiszerekre vonatkozé taplalkozas egészségiigyi eldirasok tekintetében figyelembe vessziik az
Orszagos Elelemzés és Taplalkozastudomanyi Intézet altal készitett a bolcsédés/csaladi napkozis
korcsoport kozétkeztetésérdl szold, valamint a 37/2014 (IV. 30.) EMMI rendelet — a
kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas — egészségligyi eldirasokrol — eldirdsait. Az intézmény
HACCP Kézikonyvvel rendelkezik. A rendszer miikodtetéséért az intézményvezetd felelds. A
feladatok koordinalasat, ellen6rzését, elemzését az intézményvezetd helyettes végzi.

Az étlapok a szakmai eldirdsoknak megfelelden keriilnek kialakitasra, Osszeallitasukért az

¢élelmezésvezeto a felelds

Jatek

Az ¢életben, a fejlodésben jelentOs szerepet tolt be a jaték. Szoros kapcsolatban all és fejlédéi mas
készségekkel ¢és képességekkel (més funkciokkal) pl. gondolkodéssal, beszéddel, tarsas
kapcsolatokkal, problémamegoldassal, kreativitassal, stb. A kisgyermek jatékosan tanul meg a
targyakkal banni, jatékon keresztiil ismeri meg a vilagot. Belso fejlddése érzékennyé teszi a kiilsd
ingerek irant, amelyeket gyakran jatékban dolgoz fel. A jaték forméjanak €s tartalmanak alakuldsa
az egyes életkorokban elvalaszthatatlan a fejlédéstdl. Altalaban az éppen megszerzett tudas vagy
frissen atélt élmény jelenik meg jatékként. Ebbol kovetkezik, hogy az egyes gyermekek jatéka
teljesen kiilonbozo lehet, mivel fejlodésiik iiteme, tapasztalataik €s tudasuk is kiilonbozd. A
gyermek megismerésének is €s fejlesztésének is eszkoze a jaték. A jaték fejleszti a gondolkodast,
az ismeretek rendszerezését €s segiti a szimbolumalkotas kialakulasat. A gyermek kisérletezik a
targyakkal és helyzetekkel, problémékat old meg, ujabb és ujabb Otleti vannak, képzelete
gazdagodik. Fogalmai alakulnak, gazdagodnak a kisérletezgetések soran.

A bolcsddékben EU-s szabvanynak megfeleld, telepitett szabadtéri jatékok talalhatok, ezek
kiilonboz6 fajtait hasznalhatjdk a gyerekek, ezen kiviil mobil jatszoeszkdzok, mint  futd bicikli,
motor ¢és autok. Minden csoportszobaban puhasarkokat alakitanak ki, ahol lehetdség van a
pihenésre, konyvnézegetésre, Osszebuijasra. A mesekonyvek, a készségfejlesztd jatékok,
kiilonbozoé mérethi puzzlek, kirakok, logikai jatékok és a nagymozgasos jatékok elengedhetetlen

kellékei minden csoportszobanak.

Sajatos nevelési igényii gyermekek elldatasa

A bolcsdde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacios €s rehabilitacios célu
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nevelését és gondozasat is a gyermek legfeljebb 6 éves koradig /A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatosagrol sz616 1997. évi XXXI. torvény/.

Fontos, hogy ezek a gyermekek minél kordbban bekeriiljenek a bolcsédébe, fliggetleniil attol,
hogy a korai fejlesztést a bolcsdde biztositja (szakértdi szakvélemény alapjan) szdmukra, vagy
sem. A cél elsésorban az, hogy a sajatos nevelési igényli gyermek részt vehessen a napkozbeni
ellatasban, szdmara biztositani tudjuk az esélyegyenldség lehetoségét.

A habilitacio a fogyatékos (velesziiletett vagy kora gyermekkorban kialakult, 3 éves koraig),
akadalyozott gyermek életre valo felkészitését, tarsadalmi életre alkalmassa tételét jelenti. A
habilitacional nagyon fontos az életkor, tehat minél korabbi a felismerés, anndl kordbban

kezd6édhet meg a fejlesztés, a gondozas.

A segitségnytjtas tehat azt is feltételezi, hogy a gyermeknek napkdzben a bolcsddében biztositjuk
az ellatasat, ugyanakkor a fejlesztést egy masik intézmény végzi. A bolcsddében a sajatos nevelési

igényli gyermekek egészséges kozosségbe valo integralasa onmagéban is fejlesztd hatassal bir.

7.3 A sajatos nevelési igényii gyermek elhelyezési modja a bolcsédében:

Egészséges bolcsddei csoportban egy vagy két sajatos nevelési igényli gyermeket tudunk fogadni.
Intézménylink a szakértdi bizottsdg véleménye alapjan az enyhe értelmi fogyatékos (BNO:F70)
illetve az egyéb pszichés fejlodési zavarral kiizdé (stlyos tanulasi, figyelem-vagy
magatartasszabalyozasi zavarral kiizdd (BNO:F82,F83) gyermekeket tudjuk fogadni.

A csoportlétszam maximum 1 SNI gyermek esetében 11 {6, 2 SNI gyermek esetében 10 f6 lehet.
A gyermek fejlodd személyiségét a genetikai, érési sajatossagok, az 6t koriilvevd kdrnyezeti
hatasok egylittese hatarozza meg. Ezért fontos a csaladokkal egyiitt biztositani a sziikségleteit
kielégitd, egyéni fejlodését eldsegitd gondoskodast, nevelést, valamint az optimalis személyi, és

targyi kdrnyezet megteremtését a bolcsddében.

8. Az ellatas igénybevételének modja

A bdlcsddei alapellatast a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI.
torvény értelmében azon csaladok gyermekei vehetik igénybe, ahol a sziilék dolgoznak,
munkaerd piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vesznek részt,betegségiik vagy egyéb

ok miatt gyermekiik napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Az AMK Napraforgd Bolcsddei Intézménybe torténé felvétel soran alkalmazni kell a Felvételi

szabalyzat rendelkezéseit.
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A felvétel onkéntes, kérelemre torténik, melyet a gyermek torvényes képviseldje terjeszthet
elé a bolcsdde altal kiadott formanyomtatvanyon. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzédjarulasaval a korzeti védond, a hazi
gyermekorvos, vagy a haziorvos, csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgalat, illetve a

gyamhatosag is kezdeményezheti.

A bolcsddei ellatas megkezdésekor az intézmény vezetdje a gyermek torvényes képviseldjével
megallapodast kot az alabbiakrol:

» az ellatas varhat6 idotartamarol

* a fizetendd étkezési €s gondozasi személyi téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozo
szabalyokrol.

* a szolgaltatasok formdjarol, modjarol.

A felvételhez sziikséges dokumentumok:

e Munkaltatoi igazolas a sziilok munkavégzésérdl

e Orvosi igazolas — a hazi gyermekorvos igazolasat ad arrol, hogy a gyermek egészségi
allapota alapjan bolcsédében gondozhatd, egészséges csoportban ellathato

e Gyermek lakcim kartyaja

e (Gyermek Tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ kartya)

e (Gyermek egészségiigyi-, véddoltasi kiskonyve

e (Csatoland6 okmanyok specidlis esetekben: tanuldi jogviszony esetén az oktatasi
intézmény altal kiallitott iskolalatogatasi igazolas

e aszillo betegsége esetén a haziorvos/szakorvos altal kiallitott igazolas,

o egyediilallosdg esetén a Magyar Allamkincstar igazoldsa az emelt csaladi potlék
foly6sitasarol,

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményszolo hatarozat,

e csaladban nevelt hiarom vagy tobb kiskori gyermek esetén a Magyar Allamkincstar
igazolasa az emelt csaladi potlék folyositasarol.

e Gyermek addazonosito kartyaja

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztato
A bolcsddei felvétellel kapcsolatos tajékoztatas a Janoshaza varos honlapjan illetve Janoshaza
tv-n és az AMK igazgatotol kapnak a sziilok tajékoztatast.

A bolcsddei csoportok atadojaban 1évo tajékoztatd falinjsagon a bolcsddei
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szolgaltatassal, hazirenddel kapcsolatos minden informaci6 megtaldlhato a sziilok

szamara.

10. Azigénybe vevok €s a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és azok védelme

Gyermekek és sziilok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A gyermekek alapvetd jogait és kotelességeit ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”
sz616 1997. évi XXXI. Torvény szabalyozza.
A bolesddei nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek fejlodését.

Tevékenységét a vonatkozo gyermeki €s sziildi jogok és kotelességek figyelembe vételével végzi.

A sziild joga, hogy:

» Megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését-gondozasat bizza;

» Megismerhesse a gyermekcsoportok életet;

» Megismerje a nevelési-gondozasi elveket;

* Tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tdl;

» Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mitkodésével kapcsolatban;

* Megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziilo kotelessége, hogy:
* A gyermeke ellatdsaban kozremiikodo személyekkel es intézményekkel egyiittmiikddjon,
* A fizetend¢ téritési dijat idében rendezze,

* Az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy:

» Segitséget kapjon a sajat csaladdjadban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéshez;

» Sériilés, tartds betegség eseten a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges
ellatasban részesiiljon;

* A fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon;

* Emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal —
, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon;

* A hatranyos megkiilonboztetés minden forméjatol mentes nevelésben-gondozéasban részesiiljon.
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Abolcsddelatogatas, a csalddlatogatas, a sziilvel torténd fokozatos beszoktatas €s a napi talalkozasok

biztositjak, hogy a sziilok megismerjék a bolcsddei nevelés-gondozas elveit és gyakorlatat, a

kisgyermekneveld pedig, a sziil6 segitségével megismeri a gyermek egyéni igényeit, szokasait.

Ezek a tapasztalatok kolcsondsen segitik a csalad €s az intézmény kozotti jo kapcsolat kialakitasat és

elOsegiti az egyiittnevelés megvaldsulasat.

A személyes gondoskoddst végzok jogai:

Munkajukhoz a feltételek biztositva legyenek

Részt vegyenek a tovabbképzésekben, onképzésben

Megillesse Oket a lelkiismereti szabadsag

Tiszteletiik és tolerancidjuk legyen a gyermekhez és sziileihez

Munkajukat a torvény eldirta lehetdség, a szakmai irdnyelv, a jogszabalyban rogzitett bér,

munkaidd és a bolcsddevezetd irdnyitdsaval végezzek.

Jogaik védelmeét biztositja:

Az intézmény kozalkalmazottai kdrében csak olyan személy allhat alkalmazasban, akivel
szemben nem 4ll fenn a gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi.
XXXI. térvény kizaro tényezdje.
Az intézmény dolgozoinak munkahelyi etikajat, az intézmény Kisgyermekneveldk Etikai
Kodexe fogalmazza meg.
Az intézmény dolgozoit €s vezetdjét panasztétel esetén munkaltatéjuk és fenntartojuk
védelme illeti meg a kivizsgalasi id0szak végéig.

A dolgozdk személyes adatai a személyes adatok kezelésére vonatkozd és titoktartasi
szabalyok szerint kezeltek.

Az alkalmazotti kzO0sség munkaszervezése soran kiilonds figyelmet kap a csalad és hdzassag
intézményének védelme. Kiilonds védelem illeti tovabba a varandos anyat €s a kisgyermeket
neveld anyat.

A dolgozék érdekeinek figyelembevétele nem befolydsolja héatranyosan a bolcsddei

ellatasban, valamint alapellatason tuli szolgaltatasokban résztvevo kisgyermekek érdekeit.

Kotelességeik:
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o Alakitsdk a bolcsdde €letét, gondozasi - nevelési modszereket egyénre szabva alkalmazza, €s
onalloan alkalmazza a modszertani elveket.

e Miikddjenek egyiitt a csaladdal, tartsdk tiszteletben a csaladi nevelést.

e Az etnikum, a masfajta vilagnézet iranti tolerancidja meglegyen.

e Hivatasbeli kotelességének érezze a gyermekvédelmet.

e Szakmai és egyéni miiveltségével alkalmazkodjon a bdlcsdde kollektivajahoz.

11. Szakmai tovabbképzések modja, formai

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérodl €s a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan a bolcsddében dolgozé szakemberek képzéseken vesznek
részt. A tovabbképzési iddszak tartama négy év. Kozépfoku végzettséggel 60 pont, diplomés
végzettséggel 80 pont.

Tovabbképzési terv szerint évente folyamatosan vesznek részt képzéseken a kisgyermekneveldk és a
szakmai vezetd egyarant.

Ezen kiviil hazi tovabbképzéseket, kerekasztal beszélgetéseket tartunk és szerveziink a nevelési év
folyaman.

Egy-egy megadott témaban a kisgyermekneveldk és meghivott eldadok tartanak eldadast a
dolgozdknak és a sziiloknek. A Bolcsddék napja rendezvényen is lehetdséget biztosit az intézmény a

szakdolgozok szakmai tovabbképzésére, fejlodésére.

12. Szakmai terv

Szakmai programunk az alkotojatékra €piil, ennek szellemében valdsitjuk meg programunkat, melyet
havonkénti bontasban terveziink. Célunk a boldog gyermekkor biztositasa, a kisgyermek sokoldalu,
harmonikus fejlesztése, személyiségének kibontakoztatisa. A kisgyermek Ilételeme a jaték.
Bolcsédénkben az ¢életkori sajatossagokat figyelembe véve keltjlik fel a gyermekek érdeklodését a
napi jatéktevékenység soran specialitdsunkra, az alkotojatekra. Az alkotojaték soran a jatek orome
mellett fontos, hogy fejlédjon a gyermekek kézligyessége, figyelme, képzelete, térlatasa,
problémamegoldasa, technikai szemlélete, sokféle anyaggal ismerkedjenek meg. Fontos szerepe van

az én tudat kialakitasaban, ,,én akarom, én csinaltam” 6rome.

Csaladi programjainkon lehetdség nyilik a sziilok és testvérek szamara az alkalomhoz 1116 alkotasok
készitésére, ezeken a rendezvényeken a gyermekek megtapasztaljak a sziilokkel valo egyiitt alkotas
oromét, ezek az egyiitt atélt élmények erdsitik a sziil6-gyermek kapcsolatot.

Tervezett programokon kiviil is folyamatosan biztositjuk e tevékenység gyakorlasat.
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Szakmai program ismertetése havi bontasban

Szeptember

A gyermekek felvétele a felvételi lap kitoltésével kezdddik, bolcsddelatogatassal, sziiloi értekezlettel,
a kisgyermekneveld csaladlatogatasaval folytatodik és a sziilovel torténd fokozatos beszoktatassal
fejezddik be. Ezek a taldlkozasok alkalmat adnak arra, hogy a sziilok megismerjék a bolcsddei
nevelés-gondozas elveit és gyakorlatat, a kisgyermekneveld pedig a sziil0 segitségével megismeri a
gyermeket, annak egyéni szokésait.

Az adaptaci6 2 hetet vesz igénybe. Ezen iddszak alatt egymashoz kozelitjiik a napirendeket, segitjiik
az alkalmazkodast a csaladoknak, gyermekeknek. Fokozatosan megismerkednek a bolcsddei élettel,
ezaltal konnyebb lesz az elvalas, a beilleszkedés a kozosségbe. Allandé tdmogatéassal, biztatassal,
felvilagositassal is segitjiik a sziiloket a beszoktatas soran.

Mar a beszoktatds ideje alatt alkalom nyilik specialitasunk, az alkotojaték megismerésére,
gyakorlasara. Kihasznaljuk az udvar nyujtotta lehetdségeket: homokozas, fii tépése, falevelek
gylijtése, préselése, felhasznalasa, aszfaltkrétaval rajzolds. Amig a sziild jelen van 6t is bevonjuk, igy

részese a program gyakorlati megvaldsitasanak.

Magyar Népmesék napja keretében a csoportokban mesemondas, monddkazas torténik. Minden
évben mas mese keriil feldolgozasra a kisgyermek életkorat figyelembe véve, ami szdmukra is érthetd

és ¢élvezhetO.

Oktober
Allatok Vilagnapja alkalmébol a bolesédénk megismertetik a kisgyermekeket a kiilonbozo

allatfajtakkal, az adott fajtak egyediségével, meséken, mondokéakon keresztiil.

Tokfaragas sziilokkel kozosen tokot faragnak az aprosagok ezzel diszitjik az udvart. Siilt tok
készitése, ezzel az 0j izzel is megismertetjiik a kisgyermekeket.

Falevélgylijtése csoportonként a helyi parkokban kiilonb6zd falevelet és terméseket gytjtiink.
Megismertetjiik a gyermekeket a természet szépségével. Levél lenyomat készités, sz616, korte, alma
festése ujjal.

Madaretet6k kihelyezése - a kisgyermekek megfigyelhetik a madarak szokasait. Madaretetd

készitése.

November
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Egészségnevelési nap egészséges ételek készitése, kozos kostolds. Szo16, alma, korte, répa és egyeb
z6ldség-gylimoles megismertetése, kozos megmosasa, apritasa és talalasa, utana pedig a kostolas.
Osztondzziik a gyerekeket, hogy ezekbdl a vitamindus ételekbdl minél tobbet fogyasszanak.
Beszélgetés az 61tozkodésrol (kabat, sapka, sal, meleg cipd).

Az idéjaras megfigyelése (kevesebbet siit a nap, korabban sotétedik).

Marton Nap — hoz kapcsolodo dalokkal, mondokékkal ismertetik meg a kisgyermekneveldk a
gyermekeket. Részt vesziink a Miivelddési Haz altal szervezett Marton napi felvonuldson ahol a

neveldk altal készitett lampasokkal sétalnak a gyermekek.

December

Mikulas varassal és a Karacsony linnepére valo hangolddassal telik.

Az 6vodai intézményiinkben felkért Mikuléds atlatogat a bolcsddébe is, ahol a gyermekek verssel,
dalokkal kdszontik.

Az Adventi késziilodés altalaban a sziilok, csalddok bevonasaval kozdsen keriil megrendezésre,
melynek keretében lehetdség van adventi koszoruk, dekoraciok készitésére és a kozds linnepi

elokésziiletekre. Mézeskalacs siitése a gyermekekkel kdozosen.

Januar

A januari honap a tél 6romeinek, sajatossagainak, az évszak adta lehetdségek megismertetésének
tiikrében zajlik. Januar honapban keriilnek megrendezésre a téli sziilécsoportos megbeszélések, ahol
a gyermekek eddig fejlodését és a nevelési év soran tervezett tovabbi programokat besz¢ljiik meg a
szlilokkel. Iddjarastol fliggden, ha esik a ho az udvari jatékok korét szinesitjiik kozos hoember épités
lehetdségével, hogolyozassal, ho angyal készitéssel, labnyom keresOvel és a szankokat is kivissziik

az udvarra.

Februar

Februar 2-an iddjaras-eldrejelzd népi bolcsesség kapcsolddik ehhez a naphoz, mi szerint:

Ha a medve eldjon a barlangjabdl és meglatja az arnyékat, akkor visszabtjik, még téli dlmot aludni,
mert még hideg id6 johet. Viszont, ha felhds az ég és nem latja, 6nmaga arnyékat a medvének azt
jelenti lassan vége a télnek. Ehhez kapcsoloddan kisgyermekek altal otthonrol hozott pliiss macko
kiallitast tartunk.

Farsangi elokésziiletek zajlanak.

Bolcsdde farsangi diszbe 6ltozik, zajlik a késziilodés a farsangi mulatsadgra, valamint a gyermekeket

megismertetik az iinnep lényegével, jellemzdivel. A délutan folyamén pedig k6zos, farsangi tinnepre
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kertiil sor.

A farsang a tél és a tavasz kiizdelmének szimbolikus megjelentetése is egyben, a tél bucstztatasa és
a tavasz varasanak tinnepe.

A bolcsddében taldlkoznak el0szor a gyerekek €s a csaladok farsangi linnepekkel, a ,,mas borébe
bujas”, az atvaltozas lehetdségével. Az egyéb jelmezek és maskardk, ennél a korosztalynal még
idegenek és sok esetben rémisztdek is lehetnek.

Ezen a napon az egész bolcsdde 61tozik be hiien a népi hagyomanyokhoz.

A témaknak megfeleléen vannak a diszitések ¢és a jatékok is, a hagyomanyoknak megfeleléen pedig
fankot is esznek a gyerekek. A mulatsdgra a sziil6k nem kapnak meghivast, ez a dinom-ddnom most

a gyerekeknek szol.

Marcius

Viz vilagnapjahoz kapcsol6dod programok keriilnek megrendezésre a bdlcsddében. A vilagnap
keretében jatékos formaban megismertetik a gyermekeket a viz élovilagaval, természetével,
tulajdonsagaival. Kiillonb6z6 vizi jatékokat jatszanak, papircsonakot usztatnak, horgaszos jatékokat
jatszanak.

Tavaszi zsongas a helyi zeneiskola segitségével korosztilynak megfeleld zenei programokkal
szinesitik a délutant.

Egészségre nevelés hete ezen a héten olyan programokat szerveziink, ami az egészséges ¢lettel
kapcsolatos. Sok gyiimolcsot és zoldséget esziink, kiprobalunk kiilonb6z6 mozgasformakat.
Viltozatos mozgasos jatékok lehetdség szerint a szabadban vagy a csoportszobaban. Nagymozgasos
fejlesztésugralas, golyajaras, egyensulyfejlesztés, alagitmészas, lufival, labdaval ¢és karikaval
igyességi jatékok.

Marcius 15-e Nemzeti {linneplinkre emlékezve kiilonbozé technikakkal, - mint példaul
papirgalacsinokbdl, ujjfestéssel- kokardat, illetve magyar zaszlot készithetiink.

Megkezdddnek a Hasvéti elokésziiletek. A husvéti jelképeket, szokasokat a bolcsddébe is bevissziik
a gyerekek kozé, a természet ritmusat és a népi hagyomanyokat kovetve.

Otvézziik a manudlis jatékokat, kézmiives hagyomanyokat mesebeli elemekkel, és az alkalomhoz ill8
dekoracioval, zenével linnepi hangulatot varazsolunk. Megmutatunk 1) technikakat, egy-egy anyag
sokféle felhasznalasat, megtapasztalasat is biztositjuk a gyerekek szamara. Megismerkedhetnek a
tojasfestés szamos modjaval, illetve a tojasbol készithetd kiillonbozo ételekkel.. Erdsitve mindezzel a
kreativ gyermeki latdsmodot. A husvéti locsolds is szerepet kap, kedves mondokaval jatsszak el a

nagyobbak e régi népszokast.

Aprilis
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Kiemelt feladatok

Bolcs6dék napjahoz kapcsolodoan

A bolcsddében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd
legk6zelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap.

A nevelés-gondozas nélkiili munkanap célja a bolcsddében dolgozok szakmai fejlesztése. A nevelés-
gondozas nélkiili munkanapon a bdlcsddei ellatas keretében - erre iranyuld sziil6i kérés esetén - a
gyermek felligyeletét és étkeztetést kell biztositani. A sziiloket marcius 1-jéig tajékoztatni kell a
nevelés-gondozas nélkiili munkanaprol €és a nevelés-gondozas nélkiili munkanapon a gyermek
feliigyelete ¢s az étkeztetés biztositdsa iranti igény bejelentésének lehetdségérdl.

Bolcsodék Napja rendezvényre nem csak helyileg keriil sor, hanem a Magyar Bolesédék
Egyesiiletének szervezésében orszagos rendezvény keretében is megemlékeziink a jeles naprol. Az
orszagos rendezvényen a bolcsddevezetdk vesznek részt, de mas érdeklddd szakdolgozd szamara is
biztositunk lehetdséget a szakmai napon vald részvételre.

Fold Vilagnapja kapcsan a kisgyermekneveldk a napi tevékenységekbe beépitve ismertetik meg a
gyermekeket, minden a Foldhoz kapcsolodo dologgal. Novényeket gylijtenek az udvaron, viragokat
iiltetnek, kiilonbo6zo termésekbol készitenek diszeket.

Bolcsodekostolgato:

Bolcsddekostolora hivjuk az anyukat és gyermekét, ahol bemutatjuk a bolcsédét, elmondjuk
szokasainkat. Betekintést nyerhetnek a bolcsdde mindennapi életében. Meghallgatjuk az

aggodalmakat, beszélgetiink a gyermekintézményekkel kapcsolatos kérdésekral.

Majus

Anyak napja — Az tinnepségre mar hetekkel korabban késziilddiink mondokakkal, rovid versekkel,
dalokkal az édesanydkrdl, nagymamakrol. A legkisebbektdl kezdddden, minden gyermek készit
valami apro ajandékot erre a napra.

Majusfaallitas magyar népszokas hagyomanyan majus elsé napjan az udvarban meglévo fat a

kisgyermekek szines szalaggal diszitenek fel.

Madarak fiak napja Kirdnduldst szerveziink a helyi parkban, ahol a kisgyermekek
gyonyorkodhetnek a madarak hangjdban, mozgasaban. Megtigyelhetik a kiilonb6z6 fakat.

Gyermeknappal egybekotott bicsizas az ¢év minden napjan a gyermekek koriil forog a vilag, de
kiilonosen igaz ez Gyermeknapon. Ezzel a nappal egybekototten elbucstztatjuk azokat a
bolcsddéseket, akik ovoddba indulnak. Szdmos meglepetés, program varja a bolcsédébe jard
kisgyerekeket. A csoportokat és az udvart ilyenkor szines szalagok, zaszlok diszitik, viddm zene szol,

teritett asztalok sziilokkel, testvérekkel, nagysziilokkel.
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A jatszoudvart kiilonb6z6 szinterekre osztjuk arcfestés €s csillam tetovalas, ugralé var.
Ujrahasznositéo délutan a sziilskkel kozosen ujrahasznositott dolgokbél készitiink kiilonbozd

diszeket, alkotasokat.

Junius 19. Apak napjan rajzzal és mondokaval koszontjiik az apukakat

A nyér folyaman minden bolcsdde zarva tart 5 héten keresztiil. A bolcs6dékben szakmai munka zajlik
a lezarasok alatt is, szakmai dokumentalasok, beszerzések, takaritasok és kiilonb6zo feltjitasok.
ErdeklddS csaladok, sziilok fogadasa és tajékoztatasa folyamatosan zajlik. Csoportokat,
csoportszobakat eldkészitik az Gjonnan érkezd gyermekek fogadasara, valamint az 0 nevelési év
kezdésére. A nyari lezaras minden bolesédében 5 hétre torténik, melynek idépontjat a fenntart6 hagyja

jova, igazodva az 6vodai lezarashoz.
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13.AZ ELLATASOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Batthyany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegitd Kozpont az Intézményfenntartd Tarsulast alkoto
telepiilések onkormdényzataival, a telepiilésen miikodd szocidlis és gyermekjoléti intézményekkel,
egészségligyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel, otthoni szakapolast nyujtod szervezetekkel
¢s mas intézményekkel, civil szervezetekkel a kapcsolattartas €s egyiittmiikodés az adott eset

fliggvényében személyesen, telefonon, faxon, levélben, e-mailben torténik.

A gyermekjoléti szolgélattal kapcsolatban 4ll6 jelzérendszeri tagok:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegito szolgalat, a
csaladsegitdé kozpont,
- a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatdsi intézmény, a nevelési
tanacsado,
- azligyészseég,
- abirosag,
- apartfogo felligyeldi szolgélat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekiilteket befogado6 allomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- atarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok.
- gyermekjoléti kozpont
A felsorolt intézmények, személyek kotelesek jelzéssel €lni, de jelzéssel élhet barmely allampolgar
¢s a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is. Kotelesek egymassal egyiittmitkddni a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és

megsziintetése érdekében. Az egylittmitkddés modja: esetmegbeszélés, esetkonferencia.

A szolgaltatds minél magasabb szinvonala érdekében a Gondozéasi ¢és Csaladsegitd Kozpont
intézményegység egylittmiikodik:

- Janoshaza Viros Onkorményzatdval

- Duka K6zség Onkorméanyzataval

- Karako6 Kézség Onkormanyzataval

113



- Keléd Kozség Onkormanyzataval

- Kemenespalfa Kozség Onkormanyzataval

- Kissomly6 Kozség Onkormanyzataval

- Nemeskeresztir Kézség Onkormanyzataval

- Koécsk Kozség Onkorméanyzataval

- Kemeneskapolna Kozség Onkormanyzataval

- Borgata Kozség Onkormanyzataval

- Boba K6zség Onkormanyzataval

- Egyhdzashetye Kozség Onkorményzatéval

- aCelldomolk Népjoléti Szolgalattal

- Celldomolk gyermekjoléti kozpont

- aCelldomolk Jarasi Gyamhivatallal

- a Vas Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi K6zpontjaval

- aCelldomolki Renddrkapitanysaggal

- helyi egészségligyi szolgaltatokkal

- Batthyany Lajos Altalanos Miivelddési Kozpont mas intézményegységeivel
- Szent Imre Altalanos Iskolaval

- Batthyany Lajos Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti iskola
- Napraforg6 bolcséde

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai:

Az intézményi jogviszony megszlinik:

hatarozott idejii szolgaltatas igénybevétele esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd bejelentését
kovetoen,

a jogosult halalaval,

szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtds nappali ellatas esetében, ha az igénybevevd a
szolgaltatadst harom honapig nem veszi igénybe

az intézmény jogutod nélkiili megsziinéseével.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti, ha a jogosult:

mas személyes gondoskodast nyjto ellatast kér,
ha a hazirendet stilyosan megsérti,

ha nem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.
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Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjéhez fordulhat panasszal, aki 15 napon beliil kivizsgalja az esetet. Amennyiben
a panasz benyujtoja nem elégedett a kivizsgalas eredményével, tigy a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben a jogosult, illetve torvényes képviseldje az intézkedéssel szemben panasszal €1, ugy a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatdig az ellatast valtozatlan feltételekkel

kell tovabb biztositani.

T4ajékoztatas: A szolgaltatds megkezdése elott megtett elokészitések leirasa.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasok mind szélesebb kdrben torténd megismertetése
érdekében a lakossagot az intézmény altal készitett ismertetokon keresztiil tajékoztatja. Aktualis
informdciokat tartalmazo szérdlapjai egészségiigyi, szocidlis és gyermekjoléti intézményeken,

valamint 6nkorményzat, nevelési intézményeken keresztiil jutnak el az érdekl6dokhoz.

VIL. SZOCIALIS INFORMACIOS SZOLGALTATAS

A szocialis informacios szolgaltatas célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo
ellatasokat ¢és szolgaltatdsokat igénylok megfeleld t4j¢koztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetdségével ¢és az igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. Részletes
tajékoztatast kell nyljtani a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokkal és szolgéltatasokkal,
valamint az egészségligyi ellatassal kapcsolatban, valamint a helyben igénybe vehetd ellatasok

korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol.

Ha a t4jékoztatast kérd személy altal igényelt szocialis szolgaltatas helyben nem érhetd el, a szocialis
informdacios szolgaltatast nyujto intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa érdekében, valamint
segitséget nyujt az ellatast nyujtoval vald kapcsolatfelvételben és az ligyintézésben.

A szocidlis informacios szolgéltatds elérhetdségérdl a helyben szokdsos moddon tdjékoztatast kell

nyUjtani.

A miukodés feltételei:

Intézményre vonatkozé informaciok, a
személyes gondoskodast végzo személyek 1étszama és szakképzettsége
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Szervezeti egység Beosztas Létszam | Szakképzettség
Csalad és Csaladsegito 2 16 Szocialpedagogus 1 f6 8 6raban
gyermekjoléti 1 £6 szoc.munkds 48 oraban
szolgalat
Idések Klubja Klubvezetd 116 Szocialis asszisztens 8§ oras
Gondozond 1 6 szoc.gondozo apolo 8 oras
1 6
Hazi segitségnyujtas | Gondozoéndk 7 16 szoc.gondozd apold
Szocialis étkeztetés | Szocialis segitd 3162 -
ordban
Napraforgo 416 4168 kisgyermekneveld- gondozd
Bolcséde kisgyermeknevel6- oraban
gondozd
2168 dajkak
2 16 bolcsddei dajka | 6rdban

Janoshaza, 2017. 06. 30.

Brunner Istvanné
Intézményegység-vezetd

A Térsulasi Tanacs a 28/2013.(VIIL.11.) szamU hatarozata alapjan a szakmai program kiegészitését
elfogadta.

Janoshaza, 2013. 08. 25.

Bertané Dornyei Judit
AMK Igazgat6

A Janoshéaza és Térsége Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 32/2013.(IX. 05.) szdmu
hatérozata alapjan a szakmai program kiegészitését elfogadta.

Janoshaza, 2013. 09.23.

Bertané Dornyei Judit
AMK Igazgat6

A Jéanoshaza és Térsége Intézményfenntartd Tarsulas Téarsulasi Tandcsa a 19/2017.(VIIL. 31.) szamu
hatarozata alapjan a szakmai program kiegészitését elfogadta.

Janoshaza, 2017. 07.31.
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Bertané Dornyei Judit
AMK Igazgat6

A Janoshaza és Térsége Intézményfenntartd Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 7/2019.(II1. 12.) szdmu
hatérozata alapjan a szakmai program kiegészitését elfogadta.

Janoshaza, 2019.03.18.
Bertané Dornyei Judit
Igazgato

A Jéanoshaza és Térsége Intézményfenntartdé Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022. (I11.30.) szdmu
hatarozataval a szakmai program kiegészitését elfogadta.

Janoshaza, 2022. marcius 30.
Bertané Dornyei Judit
Igazgato

A Janoshaza és Térsége Intézményfenntartd Téarsulds Tarsulasi Tandcsa a 25/2022. (VIIL.31.) szdmu
hatarozataval a szakmai program modositasat elfogadta.

Janoshaza, 2022. marcius 30.

Bertané Dornyei Judit
Igazgato
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MELLEKLETEK

1. szmeLLEKLET Nappali Ellatas
HAZIREND
A hazirend célja, hatalya:

- A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrol.

- A Hézirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira,
az Iddsek Klubjaban tartézkodo valamennyi idegen személyre.

Az ellatas igénybevétele:
A Nappali Ellatas (Idosek Klubja) ellatasi teriilete Janoshaza kozség

kozigazgatasi teriilete

- Az Janoshazai Iddsek Klubjaban az intézményi jogviszony keletkezését az
intézmény igazgatdjanak intézkedése alapozza meg.

- Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

- Az intézmény igazgatQja az ellatas igénybevételenek megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetdleg torvényes képviseldjével "Megallapodas'-t kot.

Tajékoztatasi kotelezettség
- Az Iddsek Klubjaba valo felvételkor a Gondozasi kozpont egységvezetdje vagy az altala megbizott
személy az ellatott €s hozzatartozoja szdmara tajékoztatast ad:

- az Idések Klubjaban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az Idések Klubja altal vezetett nyilvantartasokrol;

- apanaszjogok gyakorlasanak modjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;

- az Iddsek Klubja Héazirendjérdl;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

- Az ellatott és hozzatartozdja a klubba valo felvételkor koteles:
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- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az Id0sek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem - Az Id6sek Klubjaban az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast
vezet.

- Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIIL torvény, valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

Az idések klubjaban ellatottak jogai

* Az iddsek klubja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.¢évi I1. térvény,
valamint a személyes gondoskodast nytjté intézmények szakmai feladatairdl és miikodésének
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet eldirasainak megfelelden miikodik fokozott
figyelmet forditva az ellatasban részesiilok emberi és allampolgéri jogainak érvényesitésére és
tiszteletben tartasara.

» Janoshaza Idések Klubja az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

* Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel az Iddsek Klubja altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

* Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

» Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

* Az Idések Klubja ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. A klubtagok panaszaikkal,
észrevételeikkel az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak.
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Az ellatott-jogi képviselo

1. Az ellatott-jogi képvisel6 az Idosek Klubjaba elhelyezést igényld, illetve az Idések Klubjaban
ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatott-jogi képviseld segiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések és problémak megoldasaban. Sziikség esetén segitséget nyujt az Iddsek Klubja
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

3. Az ellatott-jogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertil.

Az egyiittélés szabalyai

1. A nappali ellatast igénybe vevok, valamint az Intézmény alkalmazottainak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag,
megértés s ésszerll hatarokig a tolerancia.

2. Az 1d6sek Klubjaban az ellatottak csak az erre kijeldlt helyeken dohdnyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohdnyz6 tarsaik igényeit!

3. Az Iddsek Klubja és az alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartdzkodé személyek is
kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

4. A klubban fert6z6 beteg nem tartdzkodhat.

5. A klubtagok kotelesek a klub felszerelését, berendezési targyait rendeltetésszerlien hasznélni. A
berendezési targyak gondatlan vagy szandékos rongalasa anyagi feleldsséget von maga utan.

6. Az erkdlcsi és magatartasi normak be nem tartasa a klubbol valo kizarast vonja maga utan.

Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb kapcsolattartas szabalyai

» Az Idések Klubja ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett

Az Iddsek Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

» Az Idések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évo targyakért
tulajdonosuk felel!
Az Idosek Klubja nyitvatartasi rendje

Nyitvatartési rend:

hétfétol — csiitortokig: 7°° — 16% péntek: 730- 14%

szombat vasarnap zarva

A klubtagok és hozzatartozoik részére a nyitvatartdsi id6 alatt lehetdség nyilik személyes
problémaik megbeszélésére, ha lehetséges azok elintézésére is, valamint a klub rendezvényein és
foglalkozasain valo részvételre.

Az Idések Klubjabol valo tavolmaradast a targynapon legkésobb 8 oraig be kell jelenteni az Nappali
ellatas vezetdjének.
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Az Idések Klubja altal nytjtott szolgaltatasok kore

A Nappali Ellatas a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget napkdzbeni tartdzkodasra. A
szocialis és mentalis timogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes iddskortiak napkozbeni
gondozasat biztositja

» Az Iddsek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészségligyi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

» Az Iddsek Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

» Az Iddsek Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd modon miikddjon.

Ennek megfelelden:

» Az Id6ések Klubja a gondozottak szadmara igény szerinti napi haromszori, melybdl egyszeri meleg
étkezést biztosit

» Az Id6ések Klubjaban az ellatottak részére lehetdség van az ellatottak tisztalkodédsara a
fiirddszobdban, melyhez sziikség esetén a gondozond segitséget nyujt. A tisztalkodéashoz sziikség
esetén toriilkozadt, szappant, sampont stb. biztosit az ellatast igénybe vevok részére.

» Az Id6ések Klubja ellatottjai részére az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas keretein beliil
esetenként egészségligyi felvilagositod eldadasokat, tandcsadast, és folyamatos mentalis gondozést
végez. Gyogyszerek igény szerinti feliratdsa gondozondk révén, illetve beszerzése.

* Az Idések Klubjaban az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya-&s tarsasjatékokat,
tomegkommunikdacios eszkozoket (radid, televizid,) biztosit az ellatottak részére. Segiti onsegitd
csoportok alakulasat.

* A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiild személy egyéni gondozasban
részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik. A gondozasi tervet — az Idések Klubja
ellatottjanak aktiv bevonasaval — az igénybevételt kovetd egy honapon beliil késziti el az intézmény.
* Az Idések Klubja ellatottjai hivatalos iligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvarhato
segitséget megadja.

Az étkezések szama és az étkeztetés rendje:
Az idések Klubja az ellatottai részére igény szerint napi haromszori, melybdl egyszeri meleg
étkezést (ebéd) biztosit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b. az ellatott halalaval.

c. felmondéassal — ellatott, illetve nappali ellatas részérol

Az Id6ések Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyéaban a ,,Megallapodas” -ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott a hazirendet
stlyosan megsérti.

121



Az intézmény igazgatoja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselojét:

* az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

* az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
1. Az Iddsek Klubja alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok nincsenek.
2.az intézményben szervezett foglalkoztatas nincs.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhany szabaly

1. Az Iddsek Klubjaban torténd ellatasért az ellatottak téritési dijat nem fizetnek, csak az étkezésért.
2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Idések Klubja
ellatottaitol, illetve ellatottairdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

5. Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont. A
héazirend betartdsa minden klubtag és alkalmazott szdméara kotelezd.
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2.sz.melléklet
Janoshaza Napraforgo Bolcsode
Hazirend

Megismerésre ajanljuk Napraforgo bolcsddénk hazirendjét €s reméljiik, hogy a bolcsddei életben valo
zdkkendmentes eligazodasban segiti majd Ondket! A tiszteleten és bizalmon alapulé egyiittmiikddés
kialakitasa érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassak végig és a benne foglaltak szerint folyjanak

a mindennapjaink.

Altalanos Informaciok
A Hazirend célja: olyan szabalyok megfogalmazasa, érvényesitse, amelyek biztositjak a gyerekek
nyugodt, biztonsadgos bolcsddei életét, a gyermekkdzpontli neveldmunkat és az intézmény térvényes
miikodését. A Hazirend feladata, hogy biztositsa az intézményt hasznal6 gyerekekre, sziilokre és az
alkalmazottakra vonatkozo jogok, kotelezettségek, valamint az intézményi miikodés alapvetd
rendjének megismerését. A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi bolcsddés
kisgyerekére és azok sziileire, tovabba az intézmény valamennyi alkalmazottjara, illetve az intézmény
teriiletén tartozkodo6 személyekre. A Hazirend a kihirdetés napjan 1ép hatadlyba. A Hazirendet minden
sziild tudomasul veszi, valamint a csoport faligjsagjan kifliggesztve olvashato.

A gyermek jogai

Bolcsddei nevelés — gondozés szakmai szabalyai alapjan
1. Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejlodést veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tdrsadalomba valo
beilleszkedéshez.
2. Sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részestiljon.
3.A fejlodésre artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon.
4. Emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal,- az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon.
5. A hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes nevelésben-gondozasban

részesiiljon.

A sziil6 jogai
1. Megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat — nevelését bizza. Tuljelentkezés

esetén a sziilo kérésére a gyermek varolistara keriilhet.
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2. T4jékozddni az intézmény helyi nevelési, szakmai programjarol, hazirendjérdl, valamint
megismerje a nevelési-gondozasi elveket.
3. Megismerhesse a gyermekcsoport €letét.
4. Folyamatos tajékoztatast kapni gyermeke fejlodésérdl. Neveléséhez tanacsokat,
javaslatokat kapni a gondozo6tol.
5. Megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.
6. Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde miikodésével kapcsolatban.
7. Az Erdekképviseleti Forum munkajaban részt vegyen.
A sziil6 kotelessége
1. A gyermeke ellatdsaban kdzremiikodo személyekkel és intézményekkel egytittmiikddjon.
2. A fizetendo téritési dijat idében rendezze.

3. Az intézmény Hézirendjét betartsa

Bolcsddei felvétel rendje
Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, neveldi, gondozo6i valamilyen ok
miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast.

A gyermek bolcsodébe torténé felvételét a sziilo kérheti, egyéb esetekben a sziilo
Hozzajarulasaval kezdeményezheti:

e aterileti védono,

e a hazi gyermekorvos, vagy a hdziorvos,
e aszocidlis illetve csaladgondozo,

e a gyermekjoléti szolgalat,

e agyamhatdsag.

1. Bolcsddei ellatas igénybevételére iranyuld irdsos kérelmet a bolcsdde intézmény vezetdjénél
lehet benyujtani.
2.A bolcsédébe torténd felvételrdl az intézmény szakmai vezetdje dont.
3.A felvételnél eldnyt élveznek a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 42/A. §-dban meghatarozottakon til azok a gyermekek, akiknek
a sziil6je, torvényes képviseldje
a) igazoltan munkaba all, munkahelyet keres,
b) munkaerd — piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vesz részt,
c¢) a gyermek napkodzbeni ellatasardl szocialis helyzete miatt nem tud gondoskodni.

Bolcsodei ellatasi év rendje
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A gondozasi-, nevelési év: szeptember 01-t61, augusztus 31-ig tart. A bolcsdde nyaron 5 hetes
szlinetet tart. Ezen 1d0 alatt fert6tlenitd nagytakaritast és karbantartasi munkalatokat végziink,
iigyeletet nem tudunk biztositani.

Nyitvatartasi id6

Ellatasi napokon: 6.00— 17.00 oraig

Gyermek érkezése, tavozasa

1. A bodlcséde munkanapokon reggel 6.00 oratol fogadja az érkezd gyermekeket.

2. Areggeli 8.00-8.30-ig tart. Kérjiik amennyiben lehetdségiik engedi, a kisgyermeket étkezés
elétt vagy utan torténjen. A gyerekek hazavitelére kozvetleniil az étkezések utan 12.00-

orakkor, illetve 14.30-17.00 6raig van lehetdség.

3. ADbdlcsdde felelosséget csak azért a gyermekért vallal, akit a sziild, illetve kisér atad a

csoportban tartdzkodo kisgyermekneveldnek.

4. Abolcsddébdl a gyermeket csak a sziilé vagy az altala irdsban (Uzend fiizetben) megbizott

személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg.

5. Elvalt vagy valofélben 1évd sziilok esetén csak a biroi itélet szerint megallapitott, sziildi
feliigyeleti jogot gyakorld, megkap6 anya vagy apa viheti el a gyermeket. Amennyiben nincs

ilyen dontés, mindkét sziilé barmikor €lhet ezzel a jogaval.

6. A gyermek haza — bocsatasakor, ha a kisgyermeknevel6 atadta a gyermeket a sziilének,

felhatalmazottnak, nem tartozik tovabb érte feleldsséggel.

7. 6.A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a sziilok vagy hozzatartozok nem mehetnek be a
csoportszobaba, csak kivételes alkalmakkor (pl. beszoktatas id6szakban, akkor is csak

valtocipdben, illetve elére megbeszélés esetén).
8. ADbolcsdde egész teriiletén és a bolcsdde udvaran dohdnyozni szigoruan tilos.

9. Asziilé a gyermekét az atadoban Sltoztetheti at.

Ertékmegérzés
A bolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcsddében hagyott, illetve a
gyermek személyes (atadoban hagyott, csoportba bevitt, illetve gyermeken 1év0) targyaiért,

értékeiért feleldsséget vallalni nem tudunk.
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Betegség
1. A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség egésze érdekében lazas (37,5
Celsius fok ¢és ennél magasabb hémérsékletil), antibiotikumot szed6 vagy fertézésre
gyanus gyermek a bolcs6dét nem latogathatja. A sziil6 kotelessége, hogy beteg gyermekét
otthonaban apolja, és ne veszélyeztesse a tobbi gyermek egészségét.
2. Tart6s, kronikus betegségben szenvedd, tovabba étel-, gydgyszerallergia esetén a gyermek
sziilei kotelesek a bolcsddét tajékoztatni. Ilyen esetben irdsban nyilatkoznak a sziilok
szakorvosi enged¢ly birtokaban, hogy az egészségiigyi kockazatot ismerve, valamint, hogy
a bolcsdde egészségiigyi személyzettel nem rendelkezik, vallalja gyermek bolcsddébe
jéarasat.
3. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsédében, a kisgyermekneveld
értesiti a sziildt, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cim és
telefonszdm. Kérjiik, hogy ilyen esetben a sziilé minél el6bb gondoskodjon a gyermek
hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasrol, ezzel is ndvelve a mieldbbi gyogyulas esélyeit.
4. A csaladban eléfordulo fert6zo betegségekrdl a bolcsddét 24 oran beliil értesiteni kell. Az
intézmény a bejelentést kovetden értesiti a tobbi sziilot, sziikség esetén az ANTSZ felé is
megteszi a bejelentési kotelezettségét, majd fertdtlenitd takaritast végez.
5. A gyermek, betegségbdl az intézménybe csak orvosi igazoléssal térhet vissza
6. A gyermek gyodgyszerezése nem lehetséges a bolcsddében, kivételes esetben kiilon
engedéllyel, egyéni elbiralas alapjan. Tovabba nincs lehetdség behozott étrend kiegészitok
beadésara, orrszivasra, orrcseppezeésre.
7. A fejtetivel fert6zott gyermeket a sziildnek haladéktalanul el kell vinni a bolcs6débdl a
tobbi gyermek védelme érdekében. A bolcsddébe vald visszatérés csak irtdszerrel tortént
kezelés utan, védondi vagy orvosi igazolas ellenében lehetséges.
8. A kisgyermekneveld teenddje baleset vagy napkdzben torténd megbetegedd gyermek esetén: a
gyermeket haladéktalanul el kell 1atni, mikozben a csoport feliigyeletét meg kell szervezni.
A baleset sulyossagatol fiiggden, illetve eszméletvesztés és lazgores esetén orvosrol

haladéktalanul gondoskodni kell (mentd, orvos kihivésa), ezek utan értesiteni kell a sziildt.

Hianyzas
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1. A tavolmaradast reggel 7:45 percig jelezze a bolcsddében. Az étkezés lemondasa érdekében.

2. Betegség utan a gyermek csak orvosi igazolassal térhet vissza a kozosségbe.

A gyermek étkeztetése a bolcsédében
1. A gyermek napi négyszeri étkezésének megszervezése, biztositasa a bolcsdde feladata,
az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést az energia és
tapanyag beviteli, illetve élelmiszer — felhasznalési ajanlasokat tartalmazo
jogszabalyban meghatarozottak szerint.
2. Az élelmiszerekbdl ételmintat az eldirasoknak megfelelden kezeljiik és taroljuk.
Etelallergias gyermekek:
Amennyiben a gyermek olyan diétara szorul, amelynek elkészitését a féz6konyha nem tudja
vallalni, Gigy az ételrdl a sziilének kell gondoskodni.
Behozhato targyak
e Otthoni kedvenc jatékukat, targyukat behozhatjak, megmutathatjak a gyermekek a
bolcsddébe, ha az egyéb — egészségligyi, tliz- és balesetvédelmi- szempontbdl
megfeleld, de felelosséget nem tud véllalni érte az intézmény.
o Ertéktargyat vagy balesetet okozo, egészséget karositd targy, élelmiszer a bolcsédébe
nem hozhato.
e Az intézmény teriiletére allatot behozni tilos.
e Tilos a gyermekek részére hazi készitésii ételt, italt behozni az ANTSZ eldirdsa szerint.

e A gyermeke babakocsijat, biciklijét kérjiik a taroloban hagyni.

Kapcsolattartas, érdekképviselet

A csalad a boleséde kapcesolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a sziildvel torténd
beszoktatdson tul a kisgyermekneveld — sziild napi taldlkozasaira, az iizend flizeten keresztiil
torténd
informdaciocserére, sziildi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Modot adunk a csalddoknak
a bolcsddei életbe valo betekintésre is.

e sziildi értekezlet

e csaladlatogatas

e gyermeknap

o faliijsag

e csaladi fiizet

e telefon

e Dbolcsddei rendezvények
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Az csaladi flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi allapotara, akar
a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

Tovabba a sziiloket és gyermekeiket a Gyermekjogi képviseld segiti jogaik

érvényesitésében. Elérhetdségiik a faliujsagon megtalalhato.

Kérjiik, hogy barmilyen, az intézmény miitkodésével, a gyermekek ellatasaval, kapcsolatos
véleményiiket, esetleg kifogasaikkal, panaszaikkal forduljanak bizalommal az intézmény

vezetdjéhez, aki 15 napon beliil valaszt ad panaszaikra.

Egyebek

o Kérjiik, tigyeljenek az intézmény tisztasaganak megdrzésére.

o Kérjiik a sziil6ket, hogy a kisgyermeknevel6t csak a sziikséges iddre tartsak fel, mert
elvonjak a
gyermekcsoportrol a figyelmet.

e Gyermekiikkel kapcsolatos informaciot csak gyermekiik kisgyermekneveldjétol vagy az
intézmény vezetdjétol kérjenek.

e A gyermekrdl csak sziilei €s a hivatalos szervek kaphatnak felvilagositast.

e A bolcsddét latogatok kotelesek vigyazni az intézmény felszereléseire €s értékeire.

o Kérjiik, hogy a gyermek szekrényében ételt és italt ne hagyjanak.

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kisgyermekneveldk nem adnak ki mas gyermekérdl, illetve

sziil6tarsrol és annak elérhetdségeirdl informaciot.

Az intézménylinkbe valo felvételkor, a hazirend rendelkezéseinek betartasara is

kotelezettséget vallal a sziilo!

Zaro rendelkezések
A Hézirend nyilvanos, a falitijsdgon, az intézmény honlapjan barki szamara hozzaférhetd.
A Hazirend egy példanya a sziil6 részére atadasra kertil.
A Hazirend minden évben feliilvizsgalatra, igény szerint modositasra keriil.

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az SZMSZ rendelkezései az iranyadok.
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3.SZ.MELLEKLET
Batthyany Lajos AMK

Gondozasi és Csaladsegité Kozpont

9545 Janoshaza, Berzsenyi Déniel u.42.
Tel.:95/450 551

E-mail: brunner.istvanne@janoshaza.hu

gondozasikozpont(@janoshaza.hu

FEoviittmiikodési megallapodds

Alulirott (sziilok, torvényes képvisel6k) Alulirott :

Név:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Anyja neve:

Lakcim:

Tartozkodasi hely:

Elérhetoség:

Esetkezelést végzo csaladsegito neve:

Elérhetésége: 06 95 450 551

Kijelentem, hogy az altalam igényelt szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciokrol, az intézmény hazirendjérol,
nyitvatartasi idejérol, a készenléti szolgalat elérhetdségérdl, a panaszok gyakorldsanak modjardl a

tajékoztatast megkaptam, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat segitségét onkéntesen igénybe veszem.

Nyilatkozatomat az 1993. évi III. Tv (szocialis ellatdsokrdl és szocidlis igazgatasrol), 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, az 1997. évi XXXI. Tv., valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2 § alapjan
tettem.

Villalom, hogy a sziikséges intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatok, adataim valtozéasat
bejelentem.

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécio szabadsagrol szold 2011. évi CXII. Tv altal
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biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas igénybevételével

jéré adat- nyilvantartasi kotelezettségrol és a TAJ alapu nyilvantartasrol tajékoztatasban

részesiiltem.
Gyermek(ek):

Név: Sziiletési hely, ido: Anyja neve:
Janoshaza,

........................................

Gyermek (fiatal felndtt)

csaladsegitod
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4.SZ.MELLEKLET MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas személyi gondozas keretében - gondozas €s haztartasi segitségnyujtas
igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészr6l a Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont, Gondozasi és
Csaladsegitd Kozpont, Janoshaza, Berzsenyi Déniel u.42. masrészrdl, TAJ: (szil. hely és id6: ,an.:
) .szam alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve szam alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok® kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas
igénybevételérdl mai napon az alabbi feltételek szerint:

€. Szolgaltatast nyujto személye
Az ellatast biztositod szocialis gondozo alkalmazéasaval a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
jelen megallapodéasban szabalyozott médon hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast
biztosit.

11. Szolgaltatasok biztositisa

A szolgéltatast biztosito a hazi segitségnyujtas — ezen beliil a személyi gondozas — keretében az
igénybevevo kérelme alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megodrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltdztetés

— agyazas, 4gynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)
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Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés korében:

— bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

— ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkatrol, fartkatrol vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése”
I11. A hazi segitségnyujtds szolgaltatasanak idotartama

A hazi segitségnytjtas igénybevételének kezd6 idépontja: .

A hazi segitségnyijtas idétartama:

[1 hatarozatlan idotartamra,

[] hatarozott idotartamra,

SZEMELYI GONDOZAS SZUKSEGLET FOKOZATA: 0 I I I

A szolgaltatast az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek megfeleléen — az
igénybe vevo lakasan

O hivatasos szocialis gondozd,

[itarsadalmi szerzddéssel foglalkoztatott gondoz6 altal biztositja.

1V. Téritési dij
A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol 114. §-a, 116. §-a, valamint a helyi rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az Onkormdanyzat Képviselé-testiilete allapitja meg, évente legfeljebb két
alkalommal. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl a Janoshaza Gondozasi és
Csaladsegité Kozpont vezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése eldtt irasban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot koveto ho 30-ig.

e) Amennyiben az ellatast igénybevevo a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy
a szolgaltatast biztosito intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény illetve az ad6zés rendjérdl szold 2003.
évi XCII. torvény szabalyainak megfelelden.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
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az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a hatarozott id6tartam lejartaval,
a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépontban,

ha az ellatast igényld a szolgaltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely iddszak legfeljebb 30
nappal meghosszabbithato, ha az ellatas nem indokolt, egyiittmiitkddé magatartds hianyaban.

A Gondozasi Kozpont Vezetdje az elldtds megsziinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz Intézményfenntartd Tarsulas, Janoshaza,
Batthyany u.2.- benyujtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd itéletet nem hoz. Az ellatott a hazi
segitségnyujtast érinté egyéb panaszaval a Gondozasi Kozpont Vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz
igénybe veheti az ellatott-jogi képviseld segitségét.

A megallapodads modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.
Szoc.tv.94/C (2 a.)Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat

"o

megeldzden elolvasta, vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd
érdekkorébe tartozd segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Kelt: Janoshaza,

Brunner Istvanné
az ellatast igénybevevd Gondozasi és Csaladsegitd Kozpont vezetd

PH.
Kapjak:
- ellatott, és/vagy torvényes képviseldje

- Batthyany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegité Kozpont Janoshaza, Berzsenyi u.42
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5.8Z.MELLEKLET MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészr6l a Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont, Gondozasi és
Csaladsegité Kozpont, Janoshaza, Berzsenyi Daniel u.42. masrészrol , TAJ: _(sziil. hely és id6:_ ,an.:
)sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve

sz., alatti  lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok™® kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérél mai napon az alabbi feltételek szerint:

€. Szolgaltatast nyujto személye
Az ellatast biztositd szocidlis gondozéd alkalmazasaval a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
jelen megallapodasban szabalyozott mddon hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztosit.
11. Szolgaltatdsok biztositasa
A szolgéltatast biztosito a hazi segitségnyujtas — ezen beliil a szocidlis segités — keretében az
igénybevevo kérelme alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés korében:
» takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobédban, konyhaban és illemhelyiségben)
* Mosas
* vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
* bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
* segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
* mosogatas
* ruhajavitas
o kozkutrol, fartkatrol vizhordas
« tiizel6 behordésa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
« télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
* kisérés
Segitségnyujtas veszelyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése
I11. A hazi segitségnyujtas szolgdltatasanak idotartama
A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezd6 idopontja:

A hazi segitségnyujtas idotartama:

O hatarozatlan idétartamra,

[] hatarozott id6étartamra,

SZOCIALIS SEGITES SZUKSEGLET FOKOZATA: 0 I I 11

A szolgaltatast az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek megfelelden —
az igénybe vevo lakasan

O hivatasos szocialis gondozd,

[itarsadalmi szerzddéssel foglalkoztatott gondoz6 altal biztositja.

1V. Téritési dij
A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis
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ellatasokrol 114. §-a, 116. §-a, valamint a helyi rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat Képviselé-testiilete allapitja meg, évente legfeljebb két
alkalommal. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl a Janoshaza Gondozasi és
Csaladsegité Kozpont vezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 30-ig.

€) Amennyiben az ellatast igénybevevo a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a
szolgaltatast biztositd intézkedik a téritési dij hatralékdnak behajtasarol a kozigazgatasi hatosagi
eljaras altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény illetve az adozas rendjérdl szold 2003.
évi XCII. térvény szabalyainak megfelelden.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével, a jogosult haldlaval, a hatarozott idétartam lejartaval,
a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépontban,

ha az ellatast igényld a szolgaltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely iddszak legfeljebb 30
nappal meghosszabbithato, ha az ellatas nem indokolt, egyiittmiikddé magatartds hianyaban.

A Gondozasi Kozpont Vezetdje az elldtds megsziinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz Intézményfenntartd Tarsulas, Janoshaza,
Batthyany u.2.- benyujtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

Az ellatott a hazi segitségnyujtast érinté egyéb panaszaval a Gondozasi Kozpont Vezetdjéhez fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérol irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott
nem ¢ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott-jogi képviselo segitségét.

A megallapodds modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Szoc.tv.94/C (2 a.)Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat
megeldzéen elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellato
érdekkorébe tartozo segitség Utjan megismerte, megértette €s a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Kelt: Janoshaza,

az ellatast igénybevevo Gondozasi és Csaladsegité Kozpontegység vezetd

ph
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. Batthyany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegité Kozpont Janoshaza, Berzsenyi u.42
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6. SZ MELLEKLET MEGALLAPODAS
ETKEZTETES

Amely 1étrejott egyrészrél a Batthyany Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont, Gondozasi és
Csaladsegitd Kozpont Janoshaza, Berzsenyi u 42. masrészrol, _TAJ: (szil. hely ¢és id6: , an.:) .
sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve, szam, alatti lakos, tovabbiakban térvényes
képviseld, gondnok* kozott — alapszolgéltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatas keretében étkeztetést biztosit azon személyek részére, akik szocialis,
egészségi, mentalis allapotuk, és a helyi rendeletben szabalyozottak alapjan raszorulonak tekinthetok.
A szolgaltatast az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — a Gondozasi Kozpont biztositja.
Az étkezés igénybevételének kezdo idépontja:
Az étkezés idotartama:

O hatarozatlan,

O hatarozott:

A hazhoz szallitas igénybevételének kezdo6 idopontja:
A hazhoz szallitas idétartama:
O hatarozatlan,
O hatérozott:
Az étkeztetés biztositasa
O szocidlis konyhardl,
O egyéb f6zOhelyrdl torténik.
Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa.
O az ebéd helyben torténd fogyasztassal,
O elvitellel,
O lakasra szallitas lehetdségével torténik.
A lakasra szallitott és az igénybe vevo altal szallitott étel kiszolgaldsdhoz 2 darab éthordod sziikséges.
Az étel éthordoban torténd kiadagolasa csak tisztan tartott éthordoban lehetséges.

Az orvos eldirasa alapjan diétas étkeztetés biztositott.
Etkezés tipusa:

O normal,

O diéta, fajtaja:
Az étel kiszolgalasanak, illetve Kkiszallitasanak idopontja: 11.00-13.00 oraig
Az étkeztetés alapszolgaltatasért az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol 114. §-a, 116. §-a, valamint a Ok. rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4llapitja meg, évente legfeljebb
két alkalommal. A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairol a Gondozasi és
Csaladsegitd Kozpont vezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése
elott irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij
fizetésére kotelezett személyt. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,
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b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tiamogatd szolgaltatas

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szdmla ellenében, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kdvetd ho utolso. Napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszoélitja az elmaradt téritési
dij befizetésére, dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a
befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre., 15 napos befizetési
hatariddvel. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, két honap elteltével tajékoztatja errdl
a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halélaval,

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépontban,
- ha az ellatast igényld a szolgéltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely iddszak
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

- ha az ellatas nem indokolt,

- egylittmiikod6 magatartas hianyaban.

A Gondozasi Kozpont Vezetdje az ellatdas megszlinésérdl, irdsban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz — a Janoshéaza
Onkormanyzat Batthyany u 2) — benyujtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdésag jogerds és
végrehajthat6 itéletet nem hoz.

Az ellatott az étkezést érintd egyéb panaszaval a Gondozési Kozpont Vezetdjéhez fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével
az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartbhoz fordulhat. Az
ellatott jogai gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatott-jogi képviseld segitségét.

A megallapodas modositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezot jovahagyolag irjak ala.

Szoc.tv.94/C (2 a.)Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat
megelézéen elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellato
érdekkorébe tartozo segitség Utjan megismerte, megértette €s a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Kelt, Janoshaza,

ellatast igényld, és/vagy torvényes Gondozasi és Csaladsegitd Kozpont
képviseldje* egységvezetod

PH.
Kapjak:
- ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,
- Irattar .
* A megfeleld szovegrész alahtizando.
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7.SZMELLEKLET MEGALLAPODAS
IDOSEK KLUBJA

Amely létrejott egyrészrél a  Batthyany Lajos Altalanos Miivelddési Kozpont, Gondozasi és
Csaladsegitdo Kozpont Janoshaza, Berzsenyi u 42. masrészrol (sziil. hely és 1d0: .) sz. alatti lakos,
tovabbiakban az ellatast igényld, illetve sz., alatti lakos, tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok*
kozott  alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak
szerint:
Az ellatas idotartama:

O hatérozott

O hatarozatlan.
Hatarozott id0 esetén az ellatds idotartama: -tol  ig.
Hatarozatlan idejli ellatas igénybevételének kezdd iddpontja:
Az ellatas biztositasanak helye: Batthyany Lajos AMK Gondozisi és Csalidsegité Kozpont, 9545
Janoshaza, Berzsenyi u.42.
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi €letritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez. Az Idések Klubja szolgaltatasai koziil a
gondozasi dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény az
alabbiakat biztositja:

e igény szerint meleg ¢élelem biztositasa,

e szabadidds programok szervezése,

o sziilkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,
specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikkddésének, szervezésének segitése.

Az intézmény altal nytjtott alapfeladaton tuli szolgaltatasok formajat, korét és azok téritési dijait a
Hézirend szabalyozza, illetve a szolgaltatast ny(jtd hatdrozza meg.
Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat Képviseld-testiilete allapitja meg, évente legfeljebb

két alkalommal. A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairol a Gondozasi és
Csaladsegitd Kozpont vezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgéltatas biztositdsanak megkezdése
elott irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij

fizetésére kotelezett személyt.

Az Idosek Klubjaban torténé ellatasért a 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol 114. §-a, 116. §-a, valamint a helyi rendelet alapjan téritési dijat az
étkezésért kell fizetni. A személyi téritési dij fizetése utolag torténik szamla ellenében, az
intézmény altal meghatarozott napokon targyhot koveté ho 30 napjaig.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiillon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe mem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidés programokért.
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Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
e kulturalis programok (pl. eléadomuvészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatés, zenés
miisorok megtekintése, kiallitdsok, miuzeumlatogatas, stb.),
o képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl: informatika, idegen nyelv, stb.)
o egészségmegOrzo, felvilagositd, terapias €s készségfejlesztd eldadasok, programok,
o {nnepekhez kapcsolodd kozdsségi programokban valo részvétel,
o kirandulasokon vald részvétel.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas keriil kikiildésre, 15 napos hataridével. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Onkoltség szamitas:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott iddtartam lejartaval
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely id6szak
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato
- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- azellatast igénybe vevd a Hazirendet stilyosan megsérti,

A jogosult €és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény igazgatojanal. A panaszt kivizsgald
koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott-jogi képviseld segitségét.

Amennyiben a panasz kivizsgéalasara jogosult hataridében nem intézkedik vagy annak intézkedésével
nem értenek egyet, ugy a panasztevd az intézmény fenntartojadhoz Intézményfenntartd Tarsulas
Janoshaza, Batthyany u.2.szdm ald benytjtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds ¢€s
végrehajthato itéletet nem hoz.

A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Szoc.tv.94/C (2 a.)Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat
megelézéen elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellato
érdekkorébe tartozo segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Janoshaza,
ellatast igénylo, és/vagy torvényes Gondozasi ¢és Csaladsegité Kozpont
képviseldje* egységvezetod
PH.
Kapjak:

- ellatott, és/vagy térvenyes kepviseldje™,
- Batthyany Lajos AMK Gondozasi ¢s Csaladsegitdo Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat
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9545 Janoshéza, Berzsenyi u.42.
8.sz.melléklet
Batthyany Lajos AMK Napraforgo Bolcséde
9545 Janoshaza, Stimegi utca 22.
0695 ............

1997/XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol......... /20......
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Megallapodas

A bolcsddés kort gyermekek nappali ellatasardl

Mely kottetett egyrészt a Batthyany Lajos AMK Napraforgd Bolcsdde Janoshaza, Siimegi utca 22.
képviseli Bertané Dornyei Judit igazgatd, masrészt

......................................... 8T PP o211 1

kozott.

A Batthyany Lajos AMK Napraforgé Bélcséde vallalja:
NV (sziiletési hely,idO:........ooiiiiiiii i

alabbiak szerint:

Az ellatas tartalmazza:
» A gyermek napkdzbeni ellatasat a 0-3 éves korig
» A gyermek kordnak, fejlettségének, egészségi allapotanak megfeleld sziikséges
beszoktatést................ Vit hé ... naptol, a tényleges ellatast
varhatéan............ €Vt hé.oviiiii napig biztositjuk.
» A gyermek ellatast reggel.....oratol. . ...oraig folyamatosan, napirend alapjan,
» Napi négyszeri étkezést

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszege a fenntartd rendeletében allapitja meg:
» A téritési dijat minden honap 10-ig kell a fizetésre kotelezettnek megfizetni.
» A rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiild, a nagycsalados, a csaladjaban
tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket neveld , nevelésbe vett gyermek utan étkezési
téritési dijat nem fizet.

Amennyiben a gyermek koriilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely az ellatds modositasat
kivanja, azt a sziild a bolcsdde vezetdje felé jelzi.

A gyermek a bolcsddei hidnyzasat a sziild a bolcsdde vezetdnek(gondozonak) azonnal bejelenteni
koteles, ellenkezd esetben a téritési dij megfizetése alol nem mentesiil! A gyermek betegségét
kovetden orvosi igazoldssal veheti igénybe e szolgaltatast!

Panaszjog gyakorlésa:
» Sziil6i munkako6zosség
» Intézményvezeto
» Gyermekjogi képviseld
» Fenntarto

Az ellatds megsziinésének modja:
> Ovodaba keriilés(a gyermek 3. életévének betdltését kovetd nevelési év vége (aug.31.)
» A sziil6 megsziinteti a jogviszonyt
» Az intézmény szlinteti meg a hazirend stlyos megsértése, étkezési téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa esetén
» A gyermek mas intézménybe kertil

A sziil6 az intézményre vonatkozo szabalyzatokat, és hdzirendet megismerte és tudomasul vette.
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Kelt, Janoshaza,
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