Batthyiny Lajos Altalinos Miivelédési Kozpont
Gondozasi és Csalidsegité Kozpont
9545 Janoshaza Berzsenyi Diniel u.42.

Tel.: 06 95 450 551

»Ha lesz emberi arcuk egyaltalin,
akkor csokolom dket.
Emberi szellemiik, ha lesz, tudatom veliik,
iizenem: csak ennyit tehettem értiik.”

( Nagy Laszlo )

Beszamold a Gyermekjoléti Szolgalat 2015.  évi munkajarol

A gyermekjoléti szolgdlatunk 2015.12.31.-ig Janoshaza, Duka, Karaké, Keléd, Kemenespaifa,
Kissomlyo, Nemeskeresztar kozségek teriiletén 1atja el feladatat.

2016.01.01.-t81 torvényi valtozas tortént, melynek értelmében ellatdsi teriiletiink &t telepiiléssel
béviilt — Borgata, Kocsk, Kemeneskaplna, Egyhazashetye, Boba. Januar elsejétdl a megnevezeésiink
is valtozott, Csalad és gyermekjoléti szolgalat.

A torvényi elbirasnak megfelelden az orszag teriiletén Jarasi Gyermekjoléti Kézpontok keriiltek
kialakitasra.

2016.01.01-t61 a jardst gyermekjoléti kdzponthoz keriiltek a védelembe vétel alatt allo , és a
nevelésbe vett gyermekek, az iratanyagok atadasa megtortént. A gondozasuk - csaladlatogatas,
egyéb - a szolgalatunknal maradt, az esetmenedzser elkésziti a gondozési-nevelési tervet, melyben
feladatok meghatarozasra keriilnek a szolgalatunk részére is.

2015.12.31-ig a csalddsegités és gyermekjoléti szolgélatnal csak az elsd interjival le nem zart
eseteket kellett a KENYSZI-be jelenteni. Ez 2016.01.01-t6] szintén megvaltozott. Az U] térvényi
szabalyozas értelmében minden ligyfelet jelenteni kell a rendszerbe.

Humsdin eréforras:a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkajat 2.5 £6 csaladgondozo latjael. A
csaladgondozok féiskolai képesitése: 2 f6 8 oraban Szocidlpedagogus, 1 {6 4 o6rdban szocidlis
munkas mely végzettségek megfelelnek a térvényi eldirasoknak.

Targvi feltételek:Intézménylink targyi feltételei, elhelyezése, alapteriilete, felszereltsége jo
feltételeket biztosit a munkankhoz, térvényi eléirasoknak megfelel

Az intézmény miikiodését meghatarozd jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. evi IIL. tv.

Személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl, és mukodési
feltételeirdl sz616 miniszteri rendelet, illetve az 1/2000.(1.7) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 6/1999.(X1.24)
SZCSM rendelet

- 1997. évi XXXI. Tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi 1gazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl

- 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet Egyes szocialis és gyermekjoléti targyll miniszteri rendeletek
modositasarol



- A29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok téritési
dijardl

- 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevoil
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl

- A Szocidlis Munka Etikai Kodexe

- Az egészségligyrdl szold 1997, évi CLIV. térvény

- Onkormanyzati rendeletek

A szolgalat célia. a szocidlis ¢és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaldadok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Feladata az intézmény ellatasi terliletén a teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujté
ellatds biztositasa, csaladsegitéi feladatok ellatdsa, ellatasok kdzvetitése, és szervezési tevékenység
vegzeése.

A csaladsegité amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interja kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel, a probléma megoldasara
egyiittméikddési megallapodast, készit. Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
személy esetén a gondnok hozzdjarulasaval. A csaladsegités sordn torténd eseményeket
esetnaploban rogziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatod bevonasa is sziikséges, irasos megkeresést készit. A
sikeres csaladgondozas érdekében més szolgaltatokkal rendszeres kapcesolatot tart fenn, tdjékozodik
a kliens szamara nyijthaté egyéb szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetéségérdl. Mas szolgaltatasba
vald bevonas esetén segitséget nyujt a kliens szamara az 1j helyzettel valé megismerkedéshez.

A kliens szamdra nyQjtott szolgaltatasokat, természetbeni juttatasok, adomanyok igénybevételét
a csaladsegito a forgalmi napioban, €s az esetnapléban rogziti.

Informacié kozvetités keretében tajékoztatasi, tandcsadasi feladatok feladatokat lat el, valamint
segitséget nyljt a szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz vald hozzdférés biztositasdban. Célja, hogy a
szocialis ellatasokat és szolgaltatasokat igényldk megfeleld tdjékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetoségérdl és az igénybevételérdl.

A csalddsegitd a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd — beosztas keretében, a
szocialis segitbmunka, illetve az adatgyljtés helyszinén végzi el. Konkrét ligyek vagy problémak
feldolgozésa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéléseken, szakmai segitése, személyiségének
védelme céljabdl pedig szupervizidn vesz részt.

A szolgaltatas o feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsara, védelembe vételhez
kapcsolodd szolgéltatasi feladatok ellatdsa, a csaladjab6l kiemelt gyermek visszahelyezésének
elosegitése.



A szolgaltatas konkrét feladatai

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl é€s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzéjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelbzését célzd tanicsadds vagy az ezekhez wvald hozzijutds
megszervezese,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése

tanacsokkal wvalo ellatdsa, valamint a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatasokhoz valo hozzédjutds megszervezése,

szabadid6s programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézeésének segitése

A csalad -és svermekjoléti szolealtatas feladata a svermek veszélveztetettséoének

megelozése érdekében:
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a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelézd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszer tagjaival, és intézményekkel vald egyiittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

gyermek oréokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval térténé elhelyezésének
lehetéségérdl.

A gyermelkjo6léti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségénelk megelézése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

a gyermelkkel €s csaladjaval végzett szocialis munkéval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezd mitk6dési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonGsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

kezdemenyezni egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét

kezdeményezni pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A Csaldd — és gyermekjoléti Szolgdlat — Osszehangolva a gvermekeket ellitd epészséeiiovi és

nevelési-oktatdsi intézmeényekkel. illetve szolpalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez:

[:]

-]

tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd szilikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a jelzést tevit
tajékoztatja a megtett intézkedésekrél, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi térvény 17.§(2a)
bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csaladd — és gyermekjoléti kozpontnak a jelzbrendszeri szereplok
egylttmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol
feljegyzést keészit.

egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetbleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziilé, veliik kapcsolatban 4llo
intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szervez.



e ¢ves szakmal tanacsadast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

e esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a
kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd részvételével, lehetSleg az érintetteket bevonva
(gyerek, sziild, veliik kapcsolatban alld intézmények, szakemberek kiilondsen megeldzd
partfogd feliigyeldt, partfogd felugyeldt,

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élé gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségétmeghallgatia a gyermekek panaszat, és annak megoldasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést,

e csalad — és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagok képviseldi kozott eldre
meghatérozott témakorben,{gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetéséhez, ¢és az chhez sziikséges cselekvési terv kidolgozasihoz) évente legalabb
hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést

e ¢ves szakmai tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

o clkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tanacskozast
kdvetden, marcius 31-ig.

e a Szolgalatnal dolgozd csaladsegittk kozil kijelolt jelzorendszeri felelés koordinalja a
veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer mukodését, feladatait a csalad és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul értesiti a csalad — és gyermekjoléti kézpont miikodésébe tartozd
esetekrdl a csalad — és gyermekjoléti kozpontot.

A nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa, gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja:

A A gyermeki jogokrol — nem feledkezve meg a kotelességlk tdjékoztatdsarol sem - és a
gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol vald tajekoztatas, a tamogatashoz vald
hozzajutas segitése.

A Tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) illetve a tanacsadasok igénybevételének
lehetdségéroltajékoztatas, segitségnyijtas a tandcsadés felkeresésében

A Vilsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tamogatdsa

A Hivatalos ligyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatasok megallapitdsanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

A A gyermekek szamara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban
jelentkez6 nevelési problémadk, hidnyossagok kéros hatésainak enyhitését célozzak

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat célesoportiai

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaldadok,az alkalmi munkabdl €16k é€s a munkanélkilivé valok,
aktiv kort rendszeres szocialis segélyben részesiilok, alkohol és egyéb szenvedélybetegségben
szenveddk és csaladjaik, az alacsonyabb jovedelm( csaladok, a krizishelyzetbe keriilt személyek és
csalddok, a bantalmazottak, a lakhatdsi problémakkal kiizddk, a fogyatékkal €16k, a krdnikus
pszichidtrial betegek.

A gvermekidléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

e anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal dsszefliggd probléma)

e gyermeknevelési

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar
csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
sziilok vagy a csalad életvitele
lakhatési probléma
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sziiléi elhanyagolas, bantalmazas

csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacid

szenvedélybetegség

csaladlatogatas

szabalysértés, birdsagi, igyészsegi ligy

lgyintézési nehézségben segitségnyujtas

egyéb (kirandulds, jatszohdz, adomanyok kdzvetitése

Csaladsegito feladatai :

tdjékoztatia a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo valsaghelyzetben 1év6 varandds
anyat a nyilt és titkos Orékbe fogadds lehetGségeird], joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kézhaszni szervezetek illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a
titkos orokbefogadést el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol
és elérhetdségeérdl tijékoztatja az Grokbefogadd sziildét az orokbefogadas utankGvetése
kérében igénybe vehetd szolgaltatasrdl, és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkérését.
szamba veszi és mozg0dsitja az igénybe vevo sajat €s kdrnyezetében jelentkezd erdforrasait
koordinalja az esetkezelésben kozremikodod szakemberek valamint a kézvetitdi ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiik6dését

valsaghelyzetben 1évd varandods anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz szitkség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban

segit1 a gyermeket és a csaladot az atmeneti gondozashoz valé hozzajutisban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakertilését.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok

karos hatasainak envhitése céljabdl

szabadids és kzOsségi programokat, tevékenységet szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziiléknek aranytalanul
nehézseget okoz

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél valamint az egyhazi és civil szervezeteknél a fent megnevezett programok
megszervezését

a gyamhivatal vagy a csaldd — és gyermekjoleti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit

A 2015.évi forgalmi naplé adata:

Gyermekjolét: 1047 csaladsegités: 1999

Azaz 3046 tgyfél — halmozott adat - fordult meg szolgalatunknal.

Az emelkedett forgalom titkr6zi, hogy egyre tobb esetben halmozott problémak keriilnek felszinre.
A forgalmi naploba minden egyes ugyfél, régzitésre keriil, aki barmilyen problémaval felkeresi a
gyermekjoléti szolgalatot.



2013- 2015.évi veszélyeztetett gyermekek:

Telepiilés 2013.év 2014.év 2015.¢v
Gyermek Gyermek Gyermek

Duka 1 2 2
Janoshéaza 43 45 56
Karako 5 7 5

Keléd 3 0 I
Kemenespélfa 7 11 8
Kissomlyo 6 8 2
Nemeskeresztur | 1 1 1
Osszesen 66 74 76

A 76 gyermek — alapellatott, védelembe vett, nevelésbe vett - 56 csaladbol keriilt ki.
Csak tanacsadasban részesiilok- elso interjuval lezart: 41 gyermek

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Sors Megnevezés Kiildétt jelzések | Kiildott jelzések | Kiildott jelzések
zZam szédma 2013 szama 2014, szdma 2015.
01 Egészségligyi szolgaltato 25 30 26
02 Ebbél (01-bb1): védondi jelzés | 25 30 25
03 Személyes gondoskoddast
nyujté szocidlis szolgalat
04 Napkozbeni kisgyermekek 3 3 1
ellatast nydgjtok
05 Atmeneti gondozast
biztositok
06 Menekiilteket befogadd
allomas, menekiiltek atmeneti
szalldsa
07 Kozoktatasi intézmeény 76 78 68
08 Renddrség 6 1 2
09 Ugyészség, birosag
10 Partfogé feliigyelet 4 4 3
11 Tarsadalmi szervezet, egyhaz,
alapitvany
12 Aldozatsegités és karenyhités | 1 0 0
feladatait ellatd szervezet
13 | Allampolgar 6 0 2
14 | Onkormanyzat, jegyz0, 4 4 0
gyamhivatal
15 Munkaiigyi hatosag
16 Osszesen (01 és 03-15.sorok) | 150 150 127




Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermek szdma

szerint
So | Megnevezes Kezelt | Kezelt | Kezelt Ellatott Ellatott Ellatott
ISZ problém | problém | problém | gyermeke | gyermeke | gyermekek a
am ak ak dk szama |k a {0 kafd 16 probléma
szama szama /halmozo | probléma | probléma | szerint
(halmoz | /halmoz | tt 2015 szerint szerint 2015.
ott) ott 2014 2013. 2014
2013
01 | Anyagi 41 45 43 8 8 9
(megélhetési,
lakhatassal
Osszefliggd stb.)
02 | Gyermeknevelési | 28 30 35 21 24 19
03 | Gyermekintézmén | 6 0 3 3 0 3
ybe valo
beilleszkedési
nehézség
04 | Magatartészavar, 8 0 13 4 5 7
teljesitményzavar
05 | Csaladi konfliktus | 25 30 38 10 7 9
(szllok egymas
koézti, sziilbk-
gyermek kozti)
06 | Sziilok vagy a 37 40 42 21 25 23
csalad életvitele
07 | Szuléi 3 0 3
elhanyagolas
08 | Csaladon beliili
bantalmazas
(fizikai, szexualis,
lelki)
09 | Fogyatékossag, 2 2
retardacio
10 | Szenvedélybetegsé | 3 5 3 3 5 3
gek
11 | Osszesen (01- 153 159 177 75 74 73

10.s0rok)




Uijként keletkezett sondozasi esetek szdma a kapcsolatfelvétel modja szerint

Sor Megnevezés Kapcsolatfelvét | Kapesolatfelvétel |  Kapcesolatfelvétel
sza el szama 2013 szama 2014, szama 2015.
m
01 Onkéntes (gyermek 0 0 0
kezdeményezte)
02 | Sziildvel kdzbsen 7 10 1
03 | Gyermekjoléti szolgélat 6 0 4
(szervezeti egység) altal
kezdeményezett
04 | Jelz6rendszer altal 12 15 14
kezdeményezett
05 | Egylittmikddésre kotelezett 3 0
(hatosag altal kotelezett)
06 | A gyamhatosag altal 2 4 2
kezdeményezett
07 | Osszesen (01-06.sorok) 27 29 21
A egvermekijdléti szolgalat szakmai tevékenvségeinek adatai
Sor | Megnevezés Szakmai | Szakmai | Szakmai | Ellatott Ellatott Ellatott
SzZa tevékeny | tevékeny | tevékeny | gyermeke | gyermeke | gyermekek
m ségek ségek ségek k szédma k szadma szama
szdma szdma szama
(halmozo | halmozot | halmozo | 2013. 2014 2015.
tt) t 2014, | tt 2015
2013
01 | Informdcidnyujta | 88 93 206 45 45 73
S
02 | Segitd 260 275 665 67 57 73
beszélgetés
03 | Tanacsadas 113 117 439 77 74 114
04 | Hivatalos 170 178 94 77 29 73
iigyekben vald
kozremiikodés
05 | Csaladlatogatas | 296 301 339 77 69 73
06 | Kdzvetités mads 13 10 5 9 8 5
szolgéltatasba
07 | Els6 védelembe | 4 0 1 9 0 1
vételi targyalason
valo részvétel
08. | Feliilvizsgalati 5 1 8 I
targyalason vald
részvetelek
atmeneti €s tartds
nevelésbe vétel
09 | Feliilvizsgalati 8 7 3 10 7 3
targyalason vald
részvételek
védelembe vétel
10 | Elhelyezési 2 2 3
értekezleten, ill.




targyalason vald
reszvétel
11 | Pszichologiai
tandcsadas
12 | Jogi tanacsadés
13 | Fejlesztdpedagog
usi ellatas
14 | Konfliktuskezelé | 22 30 11 9
S
[5 | Szakmakdzi 6 6 6 0 6
megbeszélés
16 | Esetkonferencia | 8 8 13 12 9 I3
17 | Orokbefogadassa | 0
1 kapcsolatos
ntézkedés
18 | Adomanyozas 12 12 77 57
19 | Szocialis 1 2 1
valsaghelyzetben
lévé varandés
anya gondozasa
20 | Osszesen (01- 1028 1039 1771 487 325 428
09.sorok)

A biztositott szolgaltatasok formai:

A

A

A

A

Eletvezetési tandcsadas: Az életpalyan, életitban valo elakadas, illetve megtorpanss
tovabblendités segitése. Ez az elakadas fakadhat munkahelyi, csaladi, illetve maganéleti
szemeélyiségen belilli konfliktushdl. A személyiség megerSsitésével tamogatjuk a tényleges
megoldasi folyamatot, és igyeksziink olyan megoldasi modot adni, mely a jovoben is kiutat
biztosit hasonlo élethelyzetekbol.

Informacionyujtas: A szolgalathoz segitségért forduldok részére informéacidnyujtasa az Sket
megilletd szocidlis ellatasokrol és szolgaltatasokrdl, valamint segitségnyujtas ezen ellatasok
elérésében, tovabbiranyitas

Egyéni esetkezelés: A csaladgondoz6 alapvets feladata, hogy bizalmi légkort és személyes
kontaktust alakitson ki a segitségre szoruldkkal, informécidkat szolgaltasson az ellatésok
szolgaltatasairdl. A szocidlis munka része a személyesen és telefonon jelentkezd kliensek
fogadasa, a megfeleld szakemberhez irdnyitdsa, az 4llapotfelmérés a szolgdlathoz fordulok
igényeinek, szitkségleteinek, motivacioinak, tiineteinek felismerése az ,,itt €s most” helyzet
attekintése. Az interju segit a célok kéz6s meghatarozasaban és abban, hogy a szolgalatot
felkeresé személy sajat helyzetét redlisabban lassa.

Csaladgondozas: A hatranyos helyzetl vagy veszélyeztetett csaladok felkutatasa, felismerni
€s segitséget nyQjtani a problémak, konfliktusok kezelésében oly mddon, hogy a csaladokkal
kézosen kell kidolgozni, kivalasztani a lehetséges megolddsi alternativikat. A
csaladgondozé a munka soran nem mindsit, nem eértékel, kiils6 értéket erdszakkal nem visz
be a csaladba.

Mentalhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgalathoz segitségért forduldé egyén, gyermek
interperszonalis problémainak, konfliktusainak megoldasara, kezelésére.

Nevelési, pszichologial tandcsadas: A felmerild probléma kezelésében szakember,
pszichologus — tovabbirdnyitassal- bevondsaval keres megoldast a csaladgondozé. Ezen
szolgaltatds biztositasa érdekében folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn a nevelési
tandcsaddval.

Jogi tanacsadas keretében informdacidnynjtas, igyintézéshez segitségnyijtas, tovabbiranyitas
szalcemberhez, hivatalos szervekhez.



A Gyermekjoléti Szolgalat legtobb esetben az intézményektSl (egészségiigyl — védénd ,Gvodak,
iskoldk) értestl a veszélyeztetett gyermekekr6l. Elsésorban a pedagdgusok, évondk jelzésel alapjan
veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal. Jelzések érkeznek a renddrség, gyamhivatal, haziorvos,
védénd, mas gyermekjoléti szolgalat részérél is. Ezt kovetdéen a csaladgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaladdal. Sziil6 vagy gyermek kérésére Onkéntességi alapon. Hatosagi
kezdeményezésre ( Jarasi Gyamhivatal, Jarasbirésag, Rendorség) kotelezé egytittmiikddés.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladgondozo szikség szerint havonta 1-4
alkalommal keresi fel a csalddot. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben kapcsolatot tart az
oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak.
Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, tigyintézésben, kérvények kitdltésben
nyujt segitséget. Amennyiben a csaladgondozo Ggy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, kezdeményezi a Jarasi gyamhivatalnal a
gyermek védelembevételét. Javaslattételében reszletesen feltarja a veszélyeztetettség okait,
javaslatot tesz a szitkséges intézkedésre.

Problémak:
A gyermeknevelési

A anyagi, mely mogdtt minden esetben életviteli, és sulyos életvezetési problémdak hizodnak
meg,

4 A magatartas problémas gyermekek szama stagnal,

A Azt iskolai igazolatlan hianyzasok szama tovéabbra is csokkent, foleg az 50 orat meghaladd,
ez nagyrészt a tankotelezettségi korhatar csdkkentésének eredménye is. Az igazolatlan

hianyzas minden esetben kdzépiskolas gyermek

Tanév kizben, tovabbra is viselkedési problémakkal kitszkdd6, valamint tanuldsi problémak miatt
jonnek a gyermekek hetente a szolgalathoz egyémi beszélgetésre, tanulas segités céliagbol. A
gyermekek részére a megbeszélésekre a gyermekjoléti szolgalat, és a sziild kérésére kerll sor. A
magantanulé gyermekek részére tovabbra is rendszeresen szerveziink korrepetalast, a zardvizsgara
térténd felkészités céljabol.

Védelembe vételre az elmult évben dontd t6bbségében magatartasi problémak, szilld életviteli
problémadja, valamint egylittmiikddési hidnyosség miatt keriilt sor.

Egy gyermek keriilt ideiglenes elhelyezésre a Teriileti gyermekvédelmi Szakszolgalat befogadd
csoportjaba.

Eszleld jelzo rendszer

A Batthyany Lajos Alt. iskoldba hetente egyszer a déli érakban a csalddgondozok dtmennek, és az
Igazgatd, ill. helyettesével egyeztetve a problémakrodl, problémés gyermekekrdl, beszélgetnek a
gyermekekkel. Az iskola, ha suilyos magatartdsi probléma adédik a gyermekkel az iskolaban,
azonnal jeleznek, a csaladgondozd a jelzést kovetben rogton elmegy, és probdlja a problémat a
gyermekkel, pedagdgusokkal kézdsen megbeszélni, rendezni.

Egy csaladgondozé heti rendszerességgel jar mér a Szent Imre Altalanos iskolaba, ahol kapcsolatot
tart a pedagogusokkal, illetve az ellatisban 1évd gyvermekekkel.

Ovoda: Munkakapesolatunk nagyon jo, a jelzések is id8ben érkeznek, informacidcserdk
rendszeresek.

Rendérség - partfogd-feliigveld: Nagyon j6 a munkakapesolatunk, segitséget barmikor kérhetiink,
minden esetben szdmithatunk a kozremikodéstikre. A jelzések- visszajelzések megtdrténnek,
informéciok atadasra keriilnek.

Védond: a legtébb jelzést kiildok, veliik rendszeres a kozés csaladlatogatas

A legtobb esetjelzés tovabbra is a védondktdl, és a kdzoktatasi intézményektdl érkezik.




A Batthyany Lajos iskolabol magatartasi problémakat jeleznek, mig a kozépiskolak minden esetben
igazolatlan hianyzas miatt.
Az ellatasba vett gyermekek megoszlasa intézmények tekintetében:

Kozépiskolas: 12 16
Szent Imre Alt.iskola: 5 8
Batthyany Lajos Alt.iskola: 20 f3
Ovoda: 9 fo
Hérom év alatti gyermek: 5 16
Osszesen : 52 16

Védelembe vett gyermekek szama: 7 {6
Nevelésbe vett gyermekek szama 11 {6

2015. nyardan 44 napig biztositott az Onkormanyzat 50 gyermek részére étkezést. A feladat
lebonyolitasat tovabbra is a Gyermekjoléti Szolgalat latta el. Rendszerint a gyermekek jottek az
ebédeért, igy napi kapcsolatunk volt veliik a nyari sziinetben is. Remélhetdleg az elkdvetkezendd
években is lesz hasonlo tamogatas a csaladok részére, hiszen tébb igény is lett volna az ingyenes
étkezésre.

2015.évben 10 gyermeket tudtunk pélyazat utjan egyhetes tdborba Balatonberénybe vinni, és mar a
2016.évre is szeretnénk palyazni.

2015.évben nyari sziinetében jatszohdzat szerveztiink a gyermekek részére. A jatszéhdzban naponta
atlagosan 20-25 gyermek vett részt a foglalkozasokon. A sziinidei foglalkozast,- heti egy-egy napot
- a vidéki Onkormanyzatok jatszoterén rendeztiik, ahol a régi szabadtéri jatékokkal ismertettiik meg
a gyermekeket, illetve ezeken a napokon k&zos f6zést — szalonna, ill.1angos, palacsinta siités volt- a
gyermekek nagy oromére.

Tovabbra is biztositjuk intézményiinkben a gyermekek kapcsolattartasat a vér szerinti sziilovel.
Civil szervezetekkel tovabbra is jo kapcsolatot apolunk.

Javaslatok a kovetkezo évre:
- Szakmak6zi megbeszélések a kdzpontban:
1. Binmegeldzés: jelzérendszeri tagok
2. Béntalmazas témakére: teljes jelzorendszer
3. ANTSZ csalddok higiénés problémai, tetvesség, : jelzOrendszer tagjai
4. A Csaladsegité Szolgalattal kdzdsen szervezendd szakmakdzi megbeszélés, a 16. életéviiket
bet&ltdtt és mar nem tankételes fiatalkortak segitése;
5. eltitkolt terhesség korai felismerése : jelzérendszer tagjai
6. herba drog terjedése a fiatalok kirében: jelzdrendszer tagjai
2016.¢vre tervezett feladatok:
A Eseti Team megbeszélések folytatasa
nyari tabor miikddtetése a jelzorendszeri tagokkal kardltve, és dnkéntesek bevonasaval
2016.évre palyazat a nyari balatoni Erzsébet taborra
Tovabbra is szeretnénk lehetdséget adni a janoshazi és a kornyekbéli érettségi elott allo
gyermeke részére, hogy a kotelezd onkéntes munkat helyben tudjak tdlteni.

Ll ol o

Kérjik a beszamolé megvitatasat, elfogadasat.

Janoshaza, 2016.04.28.
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