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A Kozpont ellatasi teriilete:

Az ,Bgyes szocidlis és gyermekjoléti térgy miniszteri rendeletek modositasarol” nevii
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében, 2016. 01. 01-t8l, a jardsszékhelyen miik6dé

Csalad-és Gyermekjéléti Kzpont ellatasi teriilete, az adott jaras minden telepiilésére kiterjed.

Frnek értelmében a cellddmolki Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja,
Celldsmdlk (gesztortelepiilés) varos kdzigazgatasi teriiletén kiviil, a kovetkezd telepliléseken

veégezte a gyermekjoléti szolgltatast:

Boba, Borgata, Csonge, Duka, Egyhazashetye, Janoshaza, Karaké, Keléd, Kemeneskapolna,
Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenespélfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton,
Kenyeri, Kissomlyd, Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs,

Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokores, Vondck.

A Celldomélki Jaras lakossagszama: 24.811 16.

Személyi feltételek:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabélyozottaknak megfelelden, 5 6 esetmenedzser ~
ebbél 1 16 kdzpontvezetd - latta el a szakmai feladatokat.

Miikédési feltételek:

A 9500 Celldomélk, Szaldky Sandor u. 3. szam alatti épiiletben kizardlagos hasznalattal 2
irodahelyiséget tudtak igénybe venni az év folyamén az esetmenedzserek, tovabba 2 helyiség
szolgalt kliensfogaddsra.

A munkavégzéshez a technikai feltételek biztositottak voltak: szakmai anyagok, irodaszerek,

telefon, fax, szamitégép, nyomtatd, fénymaésold, internet hozzaférési lehetdségik volt.

Jogszabalyi vonatkozas:

A jogszabalyvaltozasokré]l vald bévebb tajékoztatds, tapasztalatcsere, a kdz0s eljarasrend
kialakitasa végett, a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének szervezésében, a Nyugat-dundntili Régié Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatai,

valamint Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjai szdmdara Szakmai Foérum keriilt megtartasra



Zalaegerszegen 2016. 02. 16-an.
Ezt kdvetden két alkalommal GyéGrben, egy alkalommal Zalaegerszegen, tovabbi kétszer
Szombathelyen tartottak szakmai napokat a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok szakmai

vezetdi részére, mely alkalmakon Kozpontunk esetmenedzserei is képviseltették magukat.

Az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet értelmében, 2016. 01. 01-t6], a Csalad-es Gyermekjoléti
Szolgilatok, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok miikddese, szakmai tevékenységei

elkiiléniltek egymastol.

Az 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak alapjan: Csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen miikddé gyermekjoléti szolgalat mindsil, amely Onall6
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nallo intézmeényegyscgként
mikodik.

Szakmai feladatok:

A gyermekjoléti kbzpont, a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megelbzése érdekében, a gyermek igényeinek es sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nydjt, amelynek
keretében biztosit:

e utcai szocidlis munkat,

e kapcsolattartasi iigyeletet,

e korhézi szocidlis munkat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatdsnytjtast és pszichologiai tanacsadast

e iskolai szocialis munkat.

A Kozpontban dolgozd esetmenedzserek feladatai:
o a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése,
e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
e aveszélyeztetettség megsziintetése,
e acsaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése,

e specialis szolgaltatasok biztositasa.



Javaslattétel hatésagi intézkedésre.

Az illetékes gyamiigyi osztaly megkeresésére, vagy a csalad-és gyermekjoléti szolgalat jelzéset
kévetSen, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
védelembe vételére, megel6z6 partfogasara, ideiglenes hatdlyt elhelyezésére, mevelésbe
vételére, csaladba fogadasara, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdemenyezésére,
csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankételezettsége teljesitésének elémozditdsara,
gondozasi helyének megvaltoztatisara, a gyermek utdn jaré csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nydjtasara.

2016-ban 112 védelembe vételre vagy annak fenntartisara, 12 megel6zé partfogasra, 5
jdeiglenes hatalyu ethelyezésre, 103 nevelésbe vételre vagy annak fenntartasira, illetve 2
csalddba fogaddsra vonatkozé javaslattétel sziiletett. Emellett 1 esetben harmadik személynél
torténd elhelyezés, tovabba négy esetben a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasira
iranyuld javaslattal éltek a Kozpont munkatéarsai.

A tavalyl évben &sszesen 5 atkalommal, 8 gyermek vonatkozésiban tettiink javaslatot
ideiglenes hatalyt elhelyezésre, valamint 1 alkalommal 4 gyermek esetében nevelésbe vétel

elrendelésére.

Esetkonferencia dsszehivdsa

A 2016. aprilis 26-an kiadott Mddszertani Gtmutaté értelmében, minden hatésagi javaslattétel,
illetve felillvizsgilat eldtt, a csalddtagok, az Gsszes érintett jelzbrendszeri tag, valamint a
csalddsegits és az esetmenedzser bevondséval esetkonferencia Osszehivasara keriilt sor. A
tanacskozas célja a javaslattételhez sziikséges informaciok megbeszélése, a csaldddal
kapcsolatos probléma tbbszempontt megkdzelitése, tapasztalatcsere, a segitd folyamatba
bevont szakemberek feladatainak megfogalmazédsa, kGzos javaslattétel és megoldasi
alternativak kidolgozasa volt.

Esetkonferencia Osszehivasara minden esetben az adott csaldd lakhelyén, illetve ahhoz
legkdzelebb esd intézményben keriilt sor.

A 2016-0s évben 60 esetben, 216 gyermek vonatkozasaban valosult meg esetkonferencia.

Védelembe vételi tarevaldson vald részvétel

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont javaslatit kovetGen, az illetékes gyamhivatal targyalast
tartott, melyen a Kdzpont javaslata, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltat irasos tgjekoztatsa,
az el6z6leg megtartott esetkonferencia iratanyag tartalma, valamint a sziil6k — indokolt esetben

a gyermek - jegyzOkonyvi nyilatkozata alapjan dontStt a gyermekvedelmi intézkedés



(védelembe vétel, ideiglenes hatalyn elhelyezés, nevelésbe vétel) sziikségességerdl.
A targyalasokon az adott csaladdal kapcsolatban 4116 esetmenedzser vett részt.
A 2016-08 évben, 35 esetben, 59 gyermek vonatozasiban keriilt sor elsd védelembe vételi,

tovabba 6 esetben 6 gyermeknél vettek részt az esetmenedzserek elhelyezési értekezleten.

Eovéni condozdsi-nevelési terv készitése

Az esetmenedzser a védelembe vétel esetében a gyermekre, nevelésbe vétel kapesan a sziilGkre
vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési tervet készitett, mely tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szilkséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szilé €s a gyermek, valamint a bevont intézmények feladatait, hataridok

megallapitasaval.

Védelembe vételi és neveléshe vételi feliilvizsealatban vald kozremilkiodés

Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasit, a gondozasi idGszak tapasztalatait az
esetmenedzser irasban értékelte. Az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgélata soran
tijékoztatta a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elorehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasérél és szakmai érvekkel
aldtamasztott javaslatot tett a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint
megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z0 péartfogds
fenntartdsdra vagy megsziintetésére, vagy a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd intézkedesek megtételére.

Az esetmenedzser irdsos értékelését kdvetben feliilvizsgalati targyalasra keriilt sor.

A 2016-0os évben, 57 esetben, 114 gyermek vonatozidsdban keriilt sor felillvizsgdlati

targyalasra.

A gvermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikédott az illetékes
gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében tamogatta a sziiléket, a csaladba fogado személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges feltételek megvalodsitisdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartisban.

Az esetmenedzser javaslatot tett a gyamhivatal felé a kapcsolaftartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kériilményeiben,

életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta tette.



Kdzpontunk esetmenedzserei a 2016-0s év sorén latogatast tettek a nevelésbe vett gyermekek

gondozasi helyén, igy K6szegen a dr. Nagy Laszl6 EGYMI-ben, az SOS Gyermekfaluban,

valamint az Emuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézményben és annak tagintézményeben, a

Kiilonleges Gyermekotthonban.

A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont altal biztositott ellatasi formdk 2016-ban

Védelembe vétel

Ha a gyermek veszélyeztetettsége fennéll, de a
gyermek és sziilje, illetve csaladba fogadé gyamja
nyilatkozatban vallaljdk a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal vald egyiittmiikddést és ennek alapjén
val6sziniisithetd a gondozas eredményessége.

Ideiglenes hatdlyi elhelyezés

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek
érdekében torténd azonnali intézkedést megalapozza
a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, a gyermek altal
tanusitott olyan magatartds, amely életét kdzvetlen
veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi,
érzelmi fejlédésében jelentGs €s helyrehozhatatlan
karosodast okozhat, vagy ha a gyermek feliigyelet
nélkiil marad.

Neveléshe vétel

Ha a gyermek fejlodését csaladi komyezete
veszélyezteti, és veszélyeztetetiségét a gyermekjoléti
alapellatds keretében biztositott szolgaltatdsokkal,
valamint a védelembe vétellel nem lehetett
megsziintetni, illetve attd] eredmény nem varhato,
tovabba, ha a gyermek megfelel6 gondozasa a
csaladjan belill nem biztosithato.

Utégondozis

Utdgondozasnak van helye a nevelésbe vétel
megsziintetését kdvetden legalabb egy ev idStartamra,
de legfeljebb a gyermek 18. életévének betdltéscig.

Az ellatott gyermekek szama 2016-ban

Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondoz Osszesen:
vett hatallyal vett ott
elhelyezett

Celldomblk (gesztor) 40 1 47 - 88
Boba 5 - 2 - 7
Borgata - - 1 - 1
Cstnge - - 1 1 2
Duka 1 - 1 - 2
Egyhazashetye - - 2 - 2
Janoshaza 15 - 4 - 19
Karaké 2 2 1 - 5




Keléd - - 1 - 1
Kemeneskapolna - - - - -
Kemenesmagasi 19 - 7 - 26

Kemenesmihalyfa 4 - 6 - 10
Kermenespalfa - - 6 - 6
Kemenessdmjén - - 3 - 3
Kemenesszentmarton - - - -
Kenyeri 2 - 3 - 5
Kissomlyo - - - 1 1
Kdéesk 6 - - - 6
Mersevat - - - - -
Mesteri - - - - -
Nagysimonyi 2 - 8 - 10
Nemeskereszir 1 - - - 1
Nemeskocs 1 - 1 - 2
Ostffyasszonyfa - - 3 - 3
Péapoc - - - - -
Szergény 7 - - - 7
Tokores 4 - 1 - 5
Vonock - - 4 - 4
Osszesen 109 3 102 2 216
Szakmai tevékenységek szama 2016-ban tevékenységek | kiskortak
szama $zama
Esetkonferencidn vald részvétel 70 146
Elsd védelembe vételi targyalason vald részvétel 35 59
Feliilvizsgalati térgyaldson valé részvétel: nevelésbe vétel esetén 29 57
Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel: védelembe vétel esetén 28 57
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valé részvétel 6 6
Csaladlatogatas 1011 207
Kormyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 22 46
Komyezettanulmany készitése 6ndlldan 14 20
Egyéb (egyéni gondozasi-nevelési terv készitése, konzultacio a 1104 186
csal4d gondozésa sordn érintett szakemberekkel)
Osszesen: 2319 784

A hatbsagi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozisiban felmeriilt problématipusok

o a szill8k helytelen életvitele, felel6tlen, gyermeket veszélyeztetd magatartdsa

e asziildk kozti konfliktusos kapcsolat, renddri intézkedést indokolttd tevd tettlegesség

e anyagi problémadk, a csalad rossz szocialis helyzete (munkan€lkiiliség, megélhetési, a




lakhat4st érintd problémék), ésszerlitlen pénzbeosztas

e tiizeld,- és gyOgyszerhiany

o gyermek érzelmi, értelmi ethanyagolasa, iskolai elémenetel elbagatellizalasa

e lakokdmyezet elhanyagoldsa, takaritds hidnya

e személyl higiéné hidnya, tetil felmeriilése

e lakohely folyamatos valtoztatésa, gyakori kdltozések

o sziildk, vagy gyermek szenvedélybetegsége: alkoholbetegség, kabitoszerhasznalat

e gyermeknevelési problémak, hidnyossagok

e igazolatlan iskolai mulasztdsok

e iskolai magatartisproblémak: agresszivitds, rendbontés, tanora rendszeres zavarasa,
tarsak megfélemlitése, megalazasa

o gyermek szabalysértd, biinelkdvetd magatartisa (tulajdon elleni vétség, gardzdasag,
rongalas, gyermekpornogréfia, jogositvany nélkiili ittas gépjarmiivezetés)

e gyermekbantalmazas felmeriilése

e gyermek csellengése, elsz6kése, sziiléi hiz engedély nélkiili elhagyasa

o egészségiigyi szakemberekkel (védénS, gyermekorvos, gyermekneurologus) valo
egyiittmiikddés hidnya: statuszvizsgélatok, kontrollvizsgalatok elmulasztasa,

e Pedagbgiai Szakszolgalattal val6 egyiittmiikodés elmulasztasa: fejlesztd foglalkozésok,
mozgasfejlesztés elmulasztasa

e sziild pszichés problémaja, dngyilkossigi kisérlet

Esetmegbeszélések
A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaras tertiletén miikodo csaléd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a

Kézpont épiiletében, illetve sziikség szerint konzultaciot is biztositott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dltal nytdjtott specidlis szolgaltatdsok

Az ,Bgyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek modositasardl” nevil
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a Csalad-€s Gyermekjoléti Kdzpont a
gyermekjoléti szolgdlat &ltalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekeben a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld Onallé egyéni és csoportos specialis

szolgaltatasokat, programokat nyajt, melyek a kdvetkezdk.



Kapesolattartdsi sigvelet

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdméra a talalkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kévetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,
az érintettek kérésére.

Kapcsolattartasi iigyelet a Kdzpont nyitvatartasi idejében, valamint szombati napokon 9.00-
12.00 draig biztositott.

2016-ban 2 csalad 5 gyermeke esetében, dsszesen 5 alkalommal valdsult meg feliigyelt
kapcsolattartas az illetékes esetmenedzser jelenlétében. A szakember négy nevelésbe vett
gyermek vonatkozasdban, a gyermekvédelmi gydm kérésére, irfsos tdjékoztatét kiildott a

kapcsolattartas tapasztalatairol.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka feladata a magatartdséval testi, lelki, értelmi fejldését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan t61td, kallods, csellengd gyermek segitése, a lakShelyérél dnkényesen
eltivozo, vagy gondozoja 4ltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek
lakohelyére torténd visszakertilésének elGsegitése, szikség esetén dtmeneti gondozasanak vagy
gyermekvedelmi gondoskodisban részesitésének kezdeményezése, és a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jards teriiletére
vonatkozdan, az érintett gyermekek lakOkOrnyezetében, az  dltaluk  latogatott
bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont

teriiletén, lehet8ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kozpontunk esetében 1 6 esetmenedzser latta el az utcai szocidlis munkéval kapcsolatos
teendéket. A 2016-0s év soran 4 kiskora esetében t6rtént intézkedés, sszesen 12 alkalommal,
Az utcai szocidlis munka Celldomdlk kdzigazgatdsi teriiletén kiviil kiterjedt t6bb olyan
telepiilésre (Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Tokorcs) is, ahol a tankételes kordt gyermekek
magasabb szamban fordultak elé. Az érintett kiskortiak esetében az elsédleges problémét az
iskolakerlilé magatartds jelentette. A gyermekek életkor szerinti megoszldsa kapcsan
elmondhatd, hogy a tankdtelezettség elmulasztisa és a cselleng® magatartas els6sorban a 14~
18 ¢éves korcsoportot ¢rintette. A szocialis szakember a fenti problémak tapasztalésat kdvetéen

felvette a kapcsolatot az érintett kiskoriak oktatasi intézményével, valamint a gyermekek



sziileivel. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok kapcsin megallapithatd, hogy az eérintett
gyermekek sziilei az esetek tSbbségében nem voltak motivéltak a felmeriilt probléma
megsziintetésében. A sziil6k sok esetben tisztdban voltak gyermekiik iskolakeriild
magatartasaval, azonban nem alkalmaztak olyan nevelési eszkdzbket, amely eredményes lenne
annak megsziintetésére. Bizonyos esetekben a szabalysértési eljarast kovet6 pénzbirsag sem
jelentett visszatartd erdt az igazolatlan hidnyzasok el6fordulasat illetden. Egy kiskor( esetében
tovabbi problémat jelentett 2016 nyaran, hogy az esti/éjszakai idészakban nem tért haza a
szill6khoz, az édesanya engedélye nélkiil az egyik ismerdsénél és annak csaladjanal aludt. A
szocialis szakember kdzvetitett az érintett csaladok kozott, a kiskorl hazakolidzesének

érdekében.

Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-ndgydgydszati osztalyon a kérhazi védondvel
egyiittmiikédve a valsighelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, az illetekességi
teriiletén milkddé kérhazak felndtteket ellatd, foként a pszichidtriai osztalydval valo
egytttmiikodés.

Kozpontunk munkatdrsa kéthetente mdasfél 6ra idétartamban tartott iigyféliogadast a
Kemenesaljai Egyesitett K6rhaz egy arra kijel6lt helyiségében.

A tavalyi évben 13 alkalommal 8 Kliens kért segitséget hivatalos ligyintézésben.

Iskolai szocidlis munka

Aziskolai szocialis munka a kéznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak
és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos
forméban segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében, a gyermek
tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadélyozé tényezOk feltardsat és megoldasat, a
gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolddé lehetdségei
kibontakozaséban, és a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottitk 1év6 konfliktus feloldasaban.

Kozpontunk egy munkatdrsa 2016. januar 01-t6] heti, kétheti, valamint havi gyakorisiggal,
ellatta az iskolai szocidlis munkat Celldomélk telepiilés 3 db &ltalanos iskoldjaban: a
Celldémslki Vérosi Altalanos Iskoldban, a Celldsmdlki Viarosi Altalanos Iskola Alssagi
Tagiskolajaban, valamint a Szent Benedek Katolikus Altalénos Iskolaban.



Emellett akut probléma felmeriilésekor, valamint egyéni gondozasi-nevelési terv megbeszélése
végett, t6bb alkalommal keriilt sor személyes konzulticidra a jaras altaldnos iskolaiban,
6vodaiban, a gondozott gyermekekkel, osztalyfonokdkkel, 6vodapedagbdgusokkal, gyermek, -
¢s ifjusdgvédelmi felel6sdkkel, iskolapszicholdgussal.

Az elmult kozel egy évben 115 kapcesolatfelvétel tértént, 50 gyermek (szocialis segitémunka
vagy védelembe vétel keretében gondozott) vonatkozasaban.

Az oktatasi intézményben végzett szakmai tevékenységek:

tajékoztatdsa a Szolgalat és Kozpont elérhetdségérdl, ligyfélfogadasi idejérol

- delegalas a Kozpont altal nyujtott specidlis szolgaltatdsok: pszicholdgus, fejlesztd
pedagdgus iranyaba

- oOralatogatas, bekapcsolodas a tanéra menetébe oly médon, hogy az iskolai szocidlis
munkas segitséget nytjtott a tananyag feldolgozaséaban, elsajatitasaban

- a gyengébb képességli tamulok korrepetélasa a napkozi foglalkozas alatt

- segitd beszélgetés a magatartdsproblémadval kiizd6é gyermekekkel

- személyes konzultaci6 az osztalyfonokékkel/ifjusagvédelmi feleldsokkel

- egyéni gondozasi-nevelési terv megbeszélése, alairatisa

- jelzési kotelezettség megtételére vald figyelemfelhivas

- egeszségnevelési napokba valo bekapcsolodas, aktiv részvétel

Készenléri szolodlar

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti koézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben tdrténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatis nydjtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasdval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont tijékoztatdst nyijt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetGségérol.

A gyermekvédelmi jelzbérendszeri készenléti ligyelet biztositisa, a teljes szakmai létszdm
bevonasaval tértént, heti valtasban.

2016-ban egy alkalommal érkezett hivas a Kozpont készenleti telefonjara. Egy sziil6i
kapcsolattartas lebonyolitisdban kértek szakmai segitséget. Az illetékes esetmenedzser segité
beszélgetés keretében adott tanacsot a segits€get kéré édesapanak, valamint tovabbiranyitotta

az illetékes jarasbirdsag iranyaba.



Jogi és csalddvédelmi tandesadds

A Kézpont ellatasi teriiletérs] deleglt, vagy onkéntesen érkezd tigyfelek részére az intézmeny
téritésmentesen biztosit jogi és csaladvédelmi tandcsadast, elézetes idGpont egyeztetés alapjan.

A tavalyi évben 4 f6 kért jogi segitségnyijtast Kdzpontunk tandcsadojatol.

Pszicholdgial tandcsadds

A Kézpont ellatasi teriiletérs! delegalt, vagy onkéntesen érkezé ligyfelek részere az intézmény
téritésmentesen biztosit pszichologiai tandcsadast. Heti rendszerességgel pszichologus tartott
fogaddaérat, el8zetes idépont egyeztetés alapjan.

2016-ban 68 alkalommal, 16 gyermek vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A tapasztalatok szerint, egyre nagyobb sziikség van erre a szolgaltatastipusra.

Gyéeypedagdgiai tandesadds

A gydgypedagbgus, a gyermekek fejlesztése sorn, az ellatott erGsségeire alapozva segiti a
fejlesztésre szoruld teriileteket. Kiskord ellatott esetében a hozzatartozokkal valé konzultacié
soran az otthoni fejlesztéshez mintat nydjt. A tanicsadas ingyenesen igénybe vehetd, elézetes
idépont egyeztetés alapjan torténik.

2016-ban 114 alkalommal, dsszesen 9 gyermek részesiilt gydgypedagogiai fejlesztésben.

Jelzérendszer mitkidtetése:

A 2016. aprilisdban kiadott ,,A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld-
és jelzérendszer miikddésének és miikodtetésének szabalyairél” szolo Modszertani
Utmutatéban foglaltak alapjan, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében, jarasi jelzérendszeri tandcsad6i feladatkdrt hatdrozott meg.
A Népjoléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjdban miikdds 1 6 jelzérendszeri
tandcsadé figyelemmel kisérte és koordinélta a jéras telepiiléseinek jelz6rendszeri munkajat,
szakmai tanacsaddassal és szakmakézi koordindcioval segitette el a hatékony egylittmikodeés
megvaldsitasat. Szakmai tdmogatast nydjtott a szakmakdzi megbeszelések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez
és Osszehangoldsihoz. Részt vett a Kozpont, valamint a Szolgilat altal szervezett
esetkonferencidkon. Osszegyiijtdtte a telepiilések jelzdrendszeri felelSsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket. Fogadta, Gsszesitette és elemezte a jaras teriiletén mitkodo
csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok &ltal Osszegylijtbtt jelzéseket es az azokhoz tartozé

intézkedéseket, melyrél januar honapban értékelést készitett.



Jelentési kitelezettség:

A celldomoélki Népjoléti Szolgalat 2012. mérciusa 6ta eleget tesz jelentési kotelezettségének,
mely szerint a KENYSZI-TEVADMIN, TAJ alapi elektronikus nyilvéantartdsban keriil
rOgzitésre az adott szolgaltatastipusra vonatkozd napi igénybevétel. A napi igénybevételre
vonatkozé jelentések 1 f6 esetmenedzser kézremiikodésével a tavalyl évben zavartalanul

megtorténtek.
Preventiv programok:

A prevencio jegyeben, Kozpontunk fontosnak tartja, hogy a teleptiilésen és a kistérségben é16,
Kozpontunk 14tokdrébe  keriilt Altalanos iskolds gyermekeket olyan szabadidds
tevékenységekbe vonja be, melyek segitik a kortarskapcsolatok helyes formalodasat, a
megfelel6 kommunikacidt, az egylittmiikodési készséget, a szabélyok betartdsara nevelnek,
nem utolsés sorban maradandé élményt nydjtanak a fiataloknak.

Fentiek tiikrében, a nyér folyamén, immaér 3. éve megrendezésre kertilt a két napos gyermekklub
foglalkozas, melyen 25, Kdzpontunk, illetve a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat Altal
gondozott, a Celldomélki Varosi Altalanos Iskola, valamint a Celldomolki Varosi Altalinos
Iskola Alsésagi Tagiskoldjanak gyermekei vettek részt. A két nap keretében, a Kozpont és a
Szolgalat munkatéarsaival, mozifilmet néztek meg a gyermekek, kalandparkot latogattak,
turdztak a kozeli Sdg hegyre, paintball jitékra, sportjatékokra, figyességi vetélkedére,
fagyizasra, szalonnasiitésre, uzsonnazasra keriilt sor.

Az évek folyamén nagy igény mutatkozott az &ltalanos iskoldkban rendezett egészségnevelési
napokon vald aktiv részvételiinkre. Kézpontunk tagjai a tavalyi évben négy alkalommal voltak
jelen a Celldsmdlki Varosi Altalanos Iskolaban, a Celldomolki Varosi Altaldnos Iskola
Alsésagi Tagiskol4jaban, a Szent Benedek Katolikus Altaldnos Iskoldban, valamint az
Ostffyasszonyfai PetSfi Sandor Altalanos Iskoldban. ElSad4sok, jatekos foglalkozésok,
szituacios jatekok, tesztek, kisfilm megtekintése, diavetités keretében ismertették meg a
fiatalokkal az egészséges életmod eldnyeit, illetve a killonféle kéros szenvedélyek (alkohol,
dohanyzas, kabitészerfiiggdség) kovetkezményeit, az iskolds korosztilyt egyre jobban érint6
internetfliggdség veszélyeit, tovabba sor keriilt a didkok Snismeretének, Snériékelésének, tarsas
kapcsolatainak fejlesztésére is. Az el6addsokat kdvetben, a gyermekeknek lehetdségiik nyilt

kérdéseket feltenni, valamint véleményiiket megosztani.



Adomdnyozas:

Szakmai munkank jelentSs részét, a sziikds anyagi helyzetben 1évé csaladok témogatasa teszi
ki. A mindennapi munkénk sorin - megismerve a csaladok életmodjat - azt fartottuk
legcélravezetSbbnek, ha természetbeni adoményokkal segitjiik Sket.

A segitségnyujtas érdekében, elengedhetetlen kiillonféle segélyszervezetekkel, alapitvanyokkal,
esetleg vallalkozokkal vagy maganszemélyekkel val6 egylittmitkddés kialakitdsa. Kozpontunk
j6 kapesolatot 4pol a telepiilés két sepélyszervezetével: a Vordskereszt Celldomdlki
Szervezetével és a Karitdsz Celldomélki Csoportjaval, emellett a Celldomdlki Csalddokért
Alapitvény és a KMKK igazgatojdnak thmogatdséra is szamithatunk. Az évek alatt egyre tobb
maganszemély is sziikségét érezte annak, hogy felajanlésaval segitse a megélhetési gondokkal
kiizddket.

Kozpontunk t6bb alkalommal juttatott tartés €élelmiszer,- ruha,- valamint jaték,- €s
butoradomanyt.

Decemberben vartuk mindazon emberek segitségét, akik meghallottak felhivasunkat, s a
karicsonyt szebbé akartdk tenni sok-sok gyermek szdméra. A "CipSsdoboz-akcio" kereteben

sok csomag érkezett, melyeket az tinnep elétt eljuttattunk a hatrdnyos helyzetii gyermekekhez.

Palyazati lehetéségek:

Kézpontunk 2016. decemberében tamogatasi kérelmet nytjtott be, EFOP-3.2.9-16 »Ovodai és
iskolai szocidlis segitt tevékenység fejlesztése” cimen, amely a kbznevelési intézményekben
a gyermekek esélyeinek ndvelését célozza meg. A péalyézat 1500 gyermekenkent 1 £6 szocidlis
segitd bevondsat teszi lehetdvé heti 40 6raban.

A napi jelenlét, tevékenység a hangsulyt a prevenciéra helyezi. Cél a gyermekek, fiatalok
egészségfejlesztése, a sikeres iskolai elémenetelének tAmogatasa, segiteni a veszelyeztetettseg
kialakuldsédnak megel6zését, fejleszteni a kompetenciat, kozvetit a gyermek-sziild, gyermek-
neveld, sz6l8 -nevels kozti konfliktusok rendezésében, az észlel- és jelzdrendszer
mitkddésének segitése, a veszélyeztetett gyermekek kiszlirése, a veszélyhelyzet
megsziintetésében vald segitség.

A bevonni kivant gyermekek szédma 1684 {6, amely 5 telepiilés intézményeinek létszamabol
tevodik Bssze. Bzen telepiilések: Cellddmolk (Alséség is), Kemenesmagasi, Ostifyasszonyfa,
Kenyeri és Kemenesmihélyfa. Telepiilésenként 2 kdznevelési intézmény tipus (6voda, altalanos
iskola) keriilt bevondsra. A bevont gyermekek 25%-a 6vodas (168 £6), 75%-a altalanos iskolas
(927 16).



A program magdba foglalja a szolgiltatds nyujtasanak megtervezését, szervezését, a
szolgaltatas targyi feltételeinek biztositasat, a szolgaltatist nyljto szakember biztositasat.

A megvalositas tervezésénél 32,6 millio forintos koltségvetési Osszegre nytjtottuk be a
palyazatot.

Jelen helyzet:

A pélyazat jelenleg elbirdlas alatt van. A tdmogatasi kérelem jogosultsdginak vizsgalatat
elvégezték €és Kozpontunk megfelelt a jogosultsdgi szempontoknak, ezért a dontésre vald
felterjesztés megtortént. Sikeres elbirdlas esetén 2017 maéjusdban elkezdenénk szakmai
tevékenységinket, mely 18 hénapos iddszakot Slelne fel, igy 2018 oktéberében varhato a

projekt lezarasa.



Elérhetéségeink és iligyfélfogadasi ido:
Népjoléti Szolgalat

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

9500 Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

Tel.: 06 95/525-918

Fax: 06 95/420-131

e-mail: nsz.csalad@cellkabel.hu

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi ideje:

Hétfé: 7.30-12.00  12.30-16.00

Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00

Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csiitortok: délelstt az ligyfélfogadas sziinetel
du.: 12.30.-16.00

Péntek: 7.30-13.00

Szombat: 9.00-12.00 kapcsolattartasi tigyelet

Celldomolk, 2017. 04. 03.

............................................................ e
Horvath Dora C Sulyok Krisztina

mb. kdzpontvezetd

intézményvezetd

........



Beszamold a Jarasi JelzOrendszer: Tanacsado
2016. évi szakmai munkaroél

A Jarasi Jelz6rendszeri Tanacsadd a jogszabélyi valtozasoknak koszdnhetben, 2016 janudr 01-
e Ota latja el kotelezd feladatait a gyermekvédelmi rendszer keretein beliil. A tandcsadd a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa, akinek feladatellatasat az 55/2015. (XI. 30.)
EMMI rendelet szabalyozza.

Fé&bb tevékenvségi kore:

e személyes kapcsolatépités, taldlkozas, munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak

e ismertet6 anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatisara

e szakmai, szakmaké6zi értekezlet szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel

e esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon vald részvétel

e konfliktuskezelési, medidcids technikak alkalmazdsa a munkék soran

e dokumentaci6s rendszer ismerete, bemutatasa, tdjékoztatas, szakmai segitségnyijtas

o szilkség esetén a Kdzpont vezetdjének tamogatdsa a donteshozatalban a jelzés
mindségének, silyossaginak megitelésében

e a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozésa soran a beérkezd jelzések
mindsége szerinti tandcsadés, hogy a Szolgalat bevonasa, téjékoztatasa milyen mddon

torténjen
e koordindlja a jaras teriiletéen miik6dd jelzGrendszer ellatasat
e tajékoztatast nynjt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tAmogatas lehet0ségérol
e aszolgilatok és a jelzérendszeri tagok kozotti munkat segiti
e szakmai tamogatast nyljt a szolgalatok részére

e részt vesz a szolgilatok dltal szervezett szakmai megbeszéleseken,
(esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon) segitséget nyajt a koordinaciés es
szervezési feladatokban

e Osszegylijti, 6sszesiti és elemzi a szolgalatok ltal megkiildott jelzeseket

e évente egy alkalommal értékelést készit.



A Szolgélatok telepiilési jelzGrendszeri felelGst jelolnek ki a jelzbrendszer hatékony
miikddése, fenntartdsa, a tevékenységek dsszefogisa érdekében. A felel6s feladata, hogy heti
szinten Osszesitse a beérkezett jelzéseket, s {rdsos formdban tovabbitsa a Kozpont jarasi
jelzérendszeri tandcsaddja felé. fgy heti szinten kimutathatdk, nyomon kdvethetSk a jaras

teriiletén €16 kiskoriakrdl érkezett jelzések.

A tanicsaddé statisztikdt készitett a megkiildott jelzésekrél, mindhdrom szolgalat
vonatkozasaban, majd egy komplex jérasi szintli 6sszefoglaloban érzékelteti a tapasztalatokat.
A jelzések pontos ismertetése feltehetSen hianyos, mivel néhany honap elteltével tOrtént
egységes iranymutatds arra vonatkozdan, hogy mely szempontok figyelembe vételével
torténjen a jelzések Kodzpont irdnydba torténd megkiildése. Az értékelés sordn halmozott
adatokkal dolgozott a tanicsado, ugyanis a jelzések eltér6ek lehetnek ugyanazon gyermek
esetében, ugyanakkor el6fordulhat, hogy egyszerre t6bb problématipus jelentkezik, igy a
besorolds és a statisztikai adatok elkészitése szubjektiv megkdzelitést igényel. Kézpontunk
szakembere is eszerint haladt az értékelés sordn. A jelzések kozdtt nem szerepelnek a
folyamatos kapcsolattartds soran elhangzott tapasztalatok. Természetesen a gondozési idészak
alatt is konzultalnak a szakemberek, azonban altalaban elsé vagy sulyosbodé probléma soran
keriil sor az érintett kiskori vonatkozasaban irasos jelzés megtételére, de ez nem azt jelenti,
hogy a gondozas sordn nincs meg a megfeleld kommunikacié a szakemberek és az érintettek

kozott.



1. A Péapoci Egvesiteit Szocialis Intézmeény altal killddtt jelzések ismertetése:

A nemek és az életkor szerinti megoszlds az aldbbiak szerint olvashaté az elmult év

tapasztalatit szamitasba véve.

Eletkor szerinti megoszlas

a1 évalatti
B51-3év
E4-7 év
28-10ev
E11-14 év
@ 15-18 év

Az érkezett jelzések formajat tekintve fGként iskolai és védéndi irasos jelzések érkeztek a

szolgalat irdnyaba. Allampolgéri jelzést is fogadtak, ugyan csekély alkalommal.

Fdbb problématipusok:

Legmagasabb értek: sziuldi hidnyossdgokbdl fakadd problémak
® elhanyagolas
e kivetkezetlen nevelési mddszerek valamint nem megfeleld nevelési
elvek hasznalata
o sziil6i mulasztas (kdtelezd sziirGvizsgalatokon, orvosi vizsgalatokon
vald részvétel elmulasztasa...)
Iskolai hidnyzdsbél fakadd gondok
Anvagi problémék
Magatartdsproblémak
Jelz6rendszeri tagokkal torténd egyiitimitkddés hidanva
Bantalmazds
Csaladi konfliktusok




2. A jénoshazi Batthvany Lajos AMK Gondozasi és Csaladsegit6 Kdzpont altal kiildott
jelzések ismertetése:

Az elmult évben az alabbi diagramm alapjan olvashaté ki az életkor szerinti megoszlas a jaras

masik teriiletét illetéen. Osszesen 51 f6rél érkezett irdsos tdjékoztatds, ebbsl 23 fiardl és 28
lanyrol.

Eletkor szerinti megoszlas

&1 év alatti
B1-3év

B 4-7 év

B 8-10év
B11-14év
21518 év

A Szolgalat ellatotti teriiletén zommel az iskola és a védénd élt jelzéssel az illetékes szerv
irdnyaba, de tett jelzést az Ovoda, és a rendbrség is, tovabba érkezett 1 allampolgari

bejelentés.

A f8bb problématipusok az alabbiak szerint oszlott meg:

@® A janoshazi szolgilat részéhez tartozd jelzésdsszesitésbdl kideriil, hogy az iskolai

hignyzds valamint a csalddi kowfliktusok és a rendbrségi digyek jelentek meg magas

aranyban.

@ Tovabba magatartdsproblémak, higiénés gondok is megjelentek.

® Anyagi problémdk és utcai kéjelges vonatkozasdban is érkezett jelzés.




3. A Celldomolki Népjdléti Szolgdlat Csaldd-€s Gyermekjdléti Szolgalata altal killdott

telepiiléseken sszesen 123 6 esetében fogadott irdsos jelzést Kdzpontunk. Ebbol 76 fiti és 47

lany tigyében. Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagramm mutatja.

Eletkor szerinti megoszlas

mifvalatt e 1S fv e 4-TAy mE-108v B 11-14 &v m 15-1B &v

A jelzéseket foként az oktatasi-intézmények, a védéndk és az ovodak killdték az illetékes
Szolgélat irdany4ba, de sziikség esetén a bolesdde és a gyermekorvos is élt jelzéssel a kialakult

nehézségeket illetden.

Ezen a teriileten a legfébb problémat az igazolatlan iskolai mulasztisok, és a sziiloi
hidnyossagokbdl fakadd nehézségek (elhanyagolds, kdvetkezetlen nevelési modszerek és
elvek) okoztdk. A gyermekekkel kapcsolatos magatartasprobléma és higiénés gondok szintén
nehézséget okoztak, tovabba el6térbe keriiltek a rendSrségi iigyek, a csaladon beliili

konfliktusok és a kapcsolattartasi nehézségek.



Jarasi szintl Osszefoglalo;

A jarasi szintli jelzések az elézO0ekben bemutatott Szolgalatok, valamint a Népjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatanak Osszesitett adataibol tevidik Ossze.

Nemek szerinti megoszlds:

® Fiu: 121 6
@® Lany: 92 {6

® Osszesen: 213 18

Eletkor szerinti megoszlas

A jelzések koziil 194 irdsos és 19 szdbeli jelzés érkezett Kézpontunk irdnyaba, a legtdbb
jelzés a Népjoléti Szolgilat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatatol. Osszességében, a
jelz6rendszeri tagok koziil, mérvaddan az iskoldk részérdl kaptuk a legtdbb irdsos jelzést, de

2

mindegyik jelzérendszeri tag eleget tett a torvény éltal eloirt kotelezettsegének.



Fé&bb problématipusok szerinti besorolas:

Magas ardnyban vezet az iskolai igazolatlan hidnyzasokbol fakadd tédvolmaradas

(ugyanakkor problémat jelent az esetenkénti magas aranyt igazolt hidnyzas).

Mérvadd és egyre sulyosbodd problémat jelentenek a sziiléi hidnyossagbol fakado
gondok: az elhanyagolas bizonyos forméi, a sziikséges vizsgélatok elmulasztasa, a sziilo
t6bbszori felszdlitasra viszi a gyermeket a kbtelez6 vizsgalatokra, kovetkezetlen nevelési
elvek, szankciok nem megfeleld kiszabasa, tlirelmetlenségbdl adddé megnyilvanulasi

formak pl. verbalis agresszid.

Magatartisproblémak: agresszio a tarsakkal, illetve a felnéttekkel szemben, tiszteletlen
magaviselet, verekedések, helytelen konfliktuskezelési modok, hianyos felszerelés,
késziiletlenség, devidns magatartasformak kdvetése (drogok, alkohol, cigaretta), szuicid

kisérletek mar nagyon fiatal korban, szabalysértések (f6ként lopassal kapcsolatosak).

Csaladi konfliktusok: a szll6k kozdtti nézeteltérések, gyermek ¢és sziild kozotti

problémadk, melynek sokszor kévetkezménye a bantalmazas valamely formaja
Higiénés problémak (kiilonb6z6 életkori szakaszokban egyarant)

Tabb alkalommal volt megfigyethet6 a sziilok egyiittmtikddésének hidnya a kdzvetlen,
valamint az egyéb teriileten dolgozd kollégakkal, pl. egészségiigyi haldval: tébbszori

idépontegyeztetések a vizsgalatokra.

Az anyagi problémadk tovabbra is nehézségeket okoznak a csaladok életében.

Konkliziok:

Az elmult évben felerdsodiek a kiilonbozé magatartasbeli problémak, valamint a sziildi

kovetkezetlenség, a nem megfeleld nevelési formak és elvek kdvetése, a gyermek szdmara

szilkséges vizsgalatok elmulasztisa. A jelzésekbdl a fébb problémak szerinti kovetkeztetés

vonhaté le, de egyértelmilen van olyan gyermek és csalad, ahol tdbbféle probléma is

jelentkezett egyszerre. Tovabbd az egylttmiikodés hidnya, a sziilék motivalatlansiga is

nehézséget okozott a gondozasi idGszak alatt, ugyanis ilyen esetben nehezen megvalosithatd a

szakmai munka, barmely szerv altal.



Esetkonferenciak, esetmegbeszélések:

2016. 01. 01-t61 a jarasi jelzérendszeri tanacsadd feladatkorébe tartozik tovabba az
esetkonferencidkon és az esetmegbeszéléseken valo részvétel. Az elmilt évben kialakult egy
rendszere ezeknek a konzultacioknak, amelyeknek a Celldomolki Népjoléti Szolgalat Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint Kdzpontja eleget tett. A masik két Szolgalat részérdl is
érkeztek megkeresések, azonban csekélyebb szamban. A tanicsad6 a jelzérendszeri tagok
magabiztosabb hozzaallasat érzékelte, ugyanis altaldban a meghivottak megjelentek a

konferenciakon, amely a komolyabb torvényi szabalyozasoknak is kszonheto.

A esetkonferenciak, esetmegbeszélések célja a kézos problémadefinicid, a tovabbi segitd
tevékenység 1épéseinek megtervezése, a feleldsok/feladatok konkretizalasa, valamint a

javaslattétel megfogalmazasa.

Celldomolk, 2016. 04. 03.
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